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Tarkastuslautakunnan toiminta

Tarkastuslautakunnan jasenet ja henkilokohtaiset varajasenet vuonna 2017-2018:

Jasen: (Paikalla/Kokoukset) Varajasen:

Eetu Niemeld puheenjohtaja (17/19) Pasi Hyvdmdki (1/19)
Jere Pulska varapuheenjohtaja (0/19)  Kyésti Lehtonen (17/19)
Eija Brilli jasen (15/19) Susanna Salokannel (0/19)
Hanna Catani jdsen (16/19) Arja Taipale (0/19)
Timo Huhtaluoma  jdsen (16/19) Kalevi Piippo (1/19)
Jania Kleimola jésen (13/19) Martti Viyrynen (3/19)
Mirka Kovalainen jasen (18/19) Maria Mantela (0/19)
Ulla Montell jésen (16/19) Asta Juntunen (2/19)
Annina Nuutinen jésen (18/19) Tanja Pekkola (0/19)
Tuija Riola jésen (17/19) Pdivi Immonen (0/19)
Veijo Viiru jésen (16/19) Harri Hellgren (0/19)

Lautakunnan sihteerina on toiminut JHTT Janne Majoinen BDO Audiator Oy:sta.

Arviointikertomuksen rakenne

Arviointikertomus koostuu arviointitekstista ja sitd tukevasta materiaalista, esim. taulukoista tai kuvista,
lautakunnan arvioinnin tuloksena tekemista johtopaatoksista ja suosituksista. Lisdksi vuositavoitteet on
esitetty taulukkomuodossa, jossa oikeanpuolimmaisen sarakkeen vari kertoo lautakunnan arvioin
tavoitteen toteutumisesta.

Arvioinnin johtopadtokset:

e Arvioinnin johtopaatdkset on esitetty tallaisissa laatikoissa.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Suositukset on esitetty tallaisissa laatikoissa.

Strategiset tavoitteet on esitetty tdmankaltaisissa Toimenpiteet Toteuma
taulukoissa.
Tavoite Toteutetut toimenpiteet _
Tavoite Toteutetut toimenpiteet Keltainen = tavoite
osin toteutunut

Tavoite Toteutetut toimenpiteet

Tavoite Toteutetut toimenpiteet Harmaa = tavoitteen
toteutumista ei
pystytty arvioimaan
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Kunnanhallitukselta ja toimialoilta odotettavat toimenpiteet
arviointikertomuksen johdosta

Tarkastuslautakunta odottaa vastauksia ensisijaisesti arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten toteuttamiseen.

Tarkastuslautakunta rohkaisee toimialoja my6s antamaan palautetta ja kehitysehdotuksia arviointikertomuksesta ja
tarkastuslautakunnan toiminnasta. Arviointikertomuksen rakenne on muuttunut aikaisemmista vuosista.
Tarkastuslautakunta toivoo lukijalta ja toimialoilta palautetta uudesta rakenteesta. Mika toimii ja mika ei, miten
kertomusta voisi viela kehittaa.

Lisaksi tarkastuslautakunnalle voi esittda ehdotuksia tarkastuskohteista, joihin toimiala toivoo kiinnitettavan erityista
huomiota ja mista syysta.

Tarkastuslautakunnan toiminta ja arviointity6

Valtuuston toimikaudekseen asettama tarkastuslautakunta vastaa kuntalain 121 &:n nojalla kunnan hallinnon ja
talouden tarkastuksen jarjestamisesta seka tarkastusta koskevien asioiden valmistelusta. Lautakunnan tehtdvana on
arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja
onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Vuoden 2017 arviointiin liittyen tarkastuslautakunta kokoontui viisi kertaa vuoden 2017 aikana ja kahdeksan kertaa
vuoden 2018 aikana. Lautakunnan jasenet ovat perehtyneet kunnan palvelutuotantoon seuraamalla toimielinten
toimintaa ja kuulemalla vastuuhenkil6ita. Arviointi on suoritettu toimintakertomuksien ja tilinpaatoksen pohjalta
seka haastattelemalla kunnan luottamushenkildita, ylinta johtoa ja henkilokuntaa. Tarkastuslautakunta on kuullut
pormestaria ja kansliapaallikk6éa uuden organisaatiomallin osalta. Lisaksi on kuultu kuntakehitysjohtajaa,
tilakeskuksen paallikkda, sosiaali- ja terveysjohtajaa ja talousjohtajaa. Tilintarkastaja on esitellyt kaksi raporttia
tilintarkastuksesta.

Valtuustokauden viimeisessa arviointikertomuksessa on vuoden 2017 ohella tarkasteltu tdhdn mennessa kulunutta
valtuustokautta.

Tarkastuslauta kiittaa kaikkia osallisia lautakunnan kokouksiin saaduista esittelyista ja vastauksista erikseen
pyydettyihin kysymyksiin. Lautakunta on erittdin tyytyvdinen saatujen vastausten ja esittelyiden laatuun ja
toimitukseen.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tarkastustyon sujuvuuden ja lautakunnan jasenten toimialojen syvdaosaamisen lisdaamiseksi,
tarkastuslautakunta suosittaa seuraavia asioita toimialoille:
o Toimialoille asetetut nk. tarkastuslautakunta kummit kutsutaan lautakuntien kokouksiin
vahintadan silloin, kun lautakunnassa kasitellaan tilinpaatosta tai osavuosikatsausta.
o Tarkastuslautakunta kummit kutsutaan lautakuntien seminaareihin, katselmuksiin,
toimipaikkavierailuihin, teemakokouksiin ja lautakunnan koulutuksiin.

Tilintarkastus ja tarkastustoimi

Valtuuston asettamana tilintarkastajana on toiminut tilintarkastusyhteis6, BDO Audiator Oy ja kertomusvuoden 2017
vastuunalaisena tilintarkastajana JHT HT Helge Vuoti.

Tarkastuslautakunta on tilintarkastajan johdolla tutustunut tilintarkastuskertomukseen ja tarkastuslautakunnalle
annettuun tilintarkastusraporttiin.

Edellisen vuoden arviointikertomuksen vaikutukset

Hallitus kasitteli 25.9.2017 arviointikertomusta ja valtuusto kasitteli kokouksessaan 9.10.2017 toimialojen vastaukset
vuoden 2016 arviointikertomukseen. Selvitykset saatiin kaikilta lautakunnilta ja myds kunnanhallitukselta.
Tarkastuslautakunta on tyytyvdinen saamiinsa vastauksiin.
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Puheenjohtajan katsaus

Vuosi 2017 oli jalleen Tuusulan kunnan organisaatiolle tarkea vuosi. Vuoden aikana aloitettiin monta isoa muutosta,
joiden vaikutukset ulottuvat pitkalle tulevaisuuteen. Kunnan palkkalistoilla olevien tyontekijéiden ja viranhaltijoiden,
seka luottamushenkildiden vastuulla on, miten ndma muutokset tullaan aikanaan muistamaan.

Kuntavaalit kdytiin kevaalla 2017 ja niiden tuloksen perusteella muodostettiin uusi valtuusto, valtuustoryhmat ja
muut toimielimet. My0s tarkastuslautakunta sai uuden kokoonpanon ja allekirjoittanut ensimmaisen pestinsa
minkaan toimielimen puheenjohtajana. Vanhasta tarkastuslautakunnasta talle kaudelle jatkoi kaksi jasenta.
Kadessdsi oleva arviointikertomus on siis uuden lautakunnan ensimmainen.

Pormestarimalli otettiin kdytt66n Tuusulassa alkavalle valtuustokaudelle ja tarinan ensimmainen sivu kirjoitettiin
01.06.2017, kun Tuusulan kunnanvaltuusto valitsi kunnan ensimmaisen pormestarin. Kukaan ei tiedd miten tama
tarina paattyy, mutta varmaa on se, etta tarkastuslautakunta arvioi mallia erityisella tarkkuudella. Vuonna 2019
mallin jatkoon tullaankin palaamaan ja arvioimaan sen toimivuus. Tarkastuslautakunta ottaa tassa arvioinnissa
mielelldan roolin ja kertoo oman ndakemyksensa paatdksenteon tueksi.

2017 tarkastus- ja arviointitydssa nousi useassa kohtaa esille kaksi asiaa. Tavoitteiden asettaminen ja toiminnan
oikea resurssointi. Valitettavan moni tavoite on asetettu epamaaraisesti, joten joko toteutumisen arviointi on
vaikeaa tai sitten tavoite toteutuu liian helposti. Yleisesti tavoitteiden asettamisessa tulisi noudattaa esim. SMART-
mallia tai vastaavaa. Toiminnan oikea ja riittava resurssointi nousi myds monessa kohtaa esille. Talla hetkelld useassa
kunnan toiminnossa tehtavien hoito viivastyy tai annettuja tavoitteita ei pystytd saavuttamaan. Monissa toimialojen
vastaksissa annettiin syyksi riittamattomat resurssit. Jotta riittava resurssointi voidaan jatkossa varmistaa,
toimialojen taytyy kuitenkin panostaa myds toiminnan kehittamiseen. Julkisen sektorin toiminnoissa on valtavasti
hukkaa, nk. arvoa lisaamatonta tyota, jota poistamalla voidaan olemassa olevia resursseja vapauttaa tekemaan esim.
nadita ali resursoituja toita. Lean-filosofia, johon tama hukan poisto olennaisesti liittyy, on viime aikoina
rantautumassa teollisuudesta myos julkiselle sektorille ja tata soveltamalla on saatu aikaan merkittavia saastoja ja
toiminnan tehostumista. Tehostuminen merkitsee myoés turhautumisen ja tuskailun vahentymista, joka heijastuu
suoraan myods tyoyhteison ilmapiiriin. - Onko Tuusulalla varaa jaada pois tasta junasta?

Uuden tarkastuslautakunnan kokoonpanossa on siis pdaasiassa uusia jasenid, jotka ovat osin myds uusia politiikassa
ylipaataan. Tasta huolimatta, tai ehka juuri siksi, uudet jasenet ovatkin olleet erittdin motivoituneita ja innokkaita
oppimaan uutta seka tutkimaan ja haastamaan kuntamme virka- ja palvelukoneiston toimintaa. Uudet ja vanhatkin
jasenet ovat myos kouluttautuneet tydhonsa syksyn mittaan ja nyt kevaalla, kun jaljelld on enaa arviointityén
kirjallinen osuus, tunnelma kokouksissa on ollut erittain intensiivinen. Uudet ideat, tuoreet ndkemykset
arviointityéhon ja kunnianhimo tehda lautakunnan ty6stéa arvostettu ja tuloksellinen on ollut kasin kosketeltava.
Puheenjohtajana minulla on ollut taysi tyo pysya muiden jasenten perdssa ja uskallankin luvata, etta tuntui tdman
kevaan tuotos lukijasta kuinka sdavayttavalta tahansa, tama lautakunta parantaa juoksuaan seuraavan
nelivuotiskauden aikana vuosi vuodelta yhda enemman ja enemman.

Eetu Niemeld
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja

Keskushallinto ja poliittinen johtamisjarjestelma

Tuusula siirtyi hallinnossaan pormestarijarjestelmaan ja uusittuun lautakuntarakenteeseen valtuustokauden
vaihtuessa 01.06.2017. Pormestariohjelman yhteydessa pormestarimalliin sitoutuneet valtuustoryhmat sopivat
pormestarimalliin poliittisesta paatdsprosessista ja pormestariohjelmasta. Tarkastuslautakunta keskittyi vuonna
2017 arvioimaan lahinna poliittisen paatosprosessin toteutumista.

Poliittinen pdatéksentekoprosessi

Sovittua paatosprosessia toteuttamaan, kunnanhallitus perusti 23.10.2017 valtuustoasioiden valmistelutoimikunnan.
Perustamispaatos ei pohjaudu valtuuston paatdkseen, vaan ainoastaan pormestariohjelman yhteydessa,
pormestariohjelmaan sitoutuneiden valtuustoryhmien keskendan sopimaan kdytantdéon. Kunnanhallituksen
perustamispaatoksen valmistelutekstissa perustaminen oli perusteltu seuraavasti:
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” Hyviéksytyn pddtésprosessin mukaan tiedonkulku ja valmistelu on kahden suuntaista ja mahdollisimman avointa.
Valtuustoryhmien puheenjohtajien rooli korostuu siten, ettd heidén tehtdvdnddn on vdlittdd tietoa ja hakea sopua
omien ryhmiensd sisdlld, jotta poliittinen pddtésprosessi voi edetd mahdollisimman sujuvasti.

Ko. pormestariohjelman mukaan poliittisen johtajuuden taso 1:n eli poliittisen johtoryhmén muodostavat pormestari,
kunnanhallituksen varapuheenjohtajat, valtuuston puheenjohtaja ja kansliapddllikké. Poliittisen johtajuuden taso
2:een kuuluvat edelld mainittujen lisdksi valtuuston varapuheenjohtajat, lautakuntien puheenjohtajat ja
valtuustoryhmien puheenjohtajat.”

Edelld kuvattua poliittisen pddtdsprosessin toteuttamista varten on syyté perustaa toimikunta, joka tukee
valtuustoryhmien kannan muodostamista kunnan kannalta tdrkeisiin hankkeisiin jo hyvissé ajoin ennen varsinaista
valtuuston pddtoksentekoa.”

Voimassa olevan hallintosdaanndn 1. luku kuvaa kunnan johtamisjarjestelmaa ja 2. luku kunnan toimielinjarjestelmaa.
Kummassakaan luvussa ei mainita kunnanhallituksen perustamaa toimikuntaa.

Perustettu toimikunta vastaa siis poliittisen johtajuuden tasoa 2. Tarkastuslautakunnan tietojen mukaan, muita
toimenpiteita pormestarimallin mukaisen poliittisen paatoksentekoprosessin jalkauttamiseksi ei ole tehty. Tasoa 2
ilmeisesti tdydentaa valtuustoryhmien viliset neuvottelut. N3itd neuvotteluja ei mydskdan mainita missdan, eika
niiden tarkoitusta ja toimintaa ole kuvattu esim. hallintosdanndssa.

Valtuustoasioiden valmistelutoimikunnan jaseniksi valittiin pormestari, kunnanhallituksen varapuheenjohtajat,
valtuuston puheenjohtaja, valtuuston varapuheenjohtajat, lautakuntien puheenjohtajat lukuun ottamatta
keskusvaalilautakunnan, tarkastuslautakunnan ja Keski-Uudenmaan ymparistdlautakunnan puheenjohtajia,
valtuustoryhmien puheenjohtajat ja kansliapdallikko. Jaseniksi valituille ei valittu varajasenia.

Toimikunta kokoontui vuonna 2017 kaksi kertaa ja kasitteli yhteensa 7 pykalaa. (Ml. kokouksen avaus pykalat)
Varsinaisia asiapykalia toimikunta kasitteli siis 5kpl. Neljassa asiassa toimikunta paatti merkita asian tiedoksi ja
yhdessa asiassa toimikunta kavi ldpi valtuustoryhmien palautteen valtuustoseminaarissa esiteltyyn
strategialuonnokseen. Toimikunnassa kasiteltavista asioista on olemassa vain kunnanhallituksen
perustamispaatoksen esittelyteksti:

“Toimikunta kdsittelisi Idhtokohtaisesti kuntastrategiaan ja pormestariohjelmaan perustuvien valtuuston
pddtettdvdksi tulevien keskeisten asioiden valmistelutilannetta, ratkaisuvaihtoehtoja sekd kunnanhallituksen
ehdotuksia. Toimikunta kokoontuisi sddnnéllisesti kuukausittain puheenjohtajan kutsusta.”

Arvioinnin johtopdcdtokset:

e Poliittisen johtajuuden paatdsprosessista ei ole valtuuston paatosta, vaan se perustuu
pormestarimallin hyvaksyneiden valtuustoryhmien keskindiseen sopimukseen, joka on syntynyt
rakenteissa jotka eivat ole virallisia ja lapindkyvia.

e Valtuustoryhmien keskindisista neuvotteluista ei pideta poytakirjoja tai niita ei ole missaan saatavilla.
Kuitenkin nailld neuvotteluilla on merkittdava asema paatoksenteossa.

e Poliittisen johtajuuden taso 1, eli poliittinen johtoryhma on joko tadysin perustamatta tai sitten se
toimii rakenteissa ja tavoilla, joita ei ole kuvattu ja jotka eivat siten ole julkisia ja lapinakyvia.

e Poliittisen johtajuuden tasoa 2 varten perustetun toimikunnan toiminta, ei poytakirjojen perusteella
vastaa toimikunnan tarkoitusta.

e Valtuustoasioiden valmistelutoimikunnan jasenten varajdsenten puute aiheuttaa sen, etta
valtuustoryhma jolla ei ole toimikunnassa kuin yksi jasen, on eriarvoisessa asemassa muihin ryhmiin
nahden.

e Valtuustoasioiden valmistelutoimikunnassa on kasitelty vain valikoituja asioita.
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Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Poliittisen johtajuuden taso 1 ja siella kasiteltavat asiat tehdaan lapinakyviksi.

e Poliittisen johtoryhman kokouksista laaditaan poytdkirjat ja ne asetetaan nakyville.

e Hallintosaanto paivitetdan ja sinne kuvataan poliittisen johtoryhman ja valtuustoasioiden
valmistelutoimikunnan toiminta.

e Valtuustoryhmien valinen neuvotteluprosessi ja kdytdannot kuvataan hallintosdaantoon.

e Valtuustoryhmien vilisista neuvotteluista laaditaan poytakirja ja poytakirjat asetetaan nakyville.

e Valtuustoasioiden valmistelutoimikunnan tarkoitus ja toiminta maaritellaan uudelleen.

e Valtuustoasioiden valmistelutoimikunnan jasenille valitaan henkil6kohtaiset varajasenet.

Kuntastrategian toteutuminen valtuustokaudella

Tuusulan kuntastrategiassa on maaritelty paamaarat kuntalaisille tarjottavan palveluntuotannon, kunnan talouden ja
alueellisen kehittymisen nakokulmista.

Strategian tavoitteet vuodelle 2017 ovat:
e Rakennamme uutta Tuusulaa asiakasldhtdisesti (on jaettu 4 kpl toimenpiteeseen ja 21 toteutusohjelmaan)

e Kasvatamme kunnan vetovoimaa kehittdmalla vapaa-ajan mahdollisuuksia ja kulttuurielamaa,
kuntakeskuksia, elinkeinoja ja joukkoliikennettd (on jaettu 11 toimenpiteeseen ja 39 totutusohjelmaan)

e Uudistamme johtamista, toimintatapoja ja organisaatiota sekd varmistamme henkil6stdon hyvinvoinnin (on
jaettu 7 toimenpiteeseen seka 22 toteutusohjelmaan)

Arvioinnin johtopdcdtokset:

e Strategisissa tavoitteissa toteutusohjelmia on yhteensa 82 kpl, joista Tarkastuslautakunta voi katsoa
toteutuneeksi 23 kpl eli 28 %.

e Tarkastuslautakunta toteaa, etta toteutusohjelmilla oli melkoisen erot vaatimustasolla.

e On vaikea todentaa toteutuneita ohjelmia, kun niissa ei ole merkittyna toimenpiteen eika
toteutusohjelman vastuutahoa. Esimerkiksi toteutusohjelma 2.7 on normaalia virkaty6ta ja
verkostoitumista.

e Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota suureen maaraan toteutusohjelmia, joiden etenemista ei
tilinpaatoksen mukaan ole vastuutettu ja sitd johtuen niiden valvonta ja etenemiseen seuranta on
haasteellista.

e Johtamisjarjestelmaa muutettiin valtuuston paatésten mukaisesti 1.6.2017 alkaneen
valtuustokauden alussa; tastdkin huolimatta 28 % toteumaa voidaan pitaa heikkona suorituksena.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tarkastuslautakunta suosittaa, etta strategiaprosessissa johtavien virkamiesten seka poliittisen
johdon tulee tarkentaa prosessia merkittaviin tavoitteisiin. Panoksen kohdistaminen sellaisiin
tavoitteisiin, joilla on merkitysta myos muihin prosessin aikana muodostuneiden tavoitteen
toteutumisessa, muodostaa selkedamman viitekehyksen toteutukselle, ettd niiden seurannalle.

Kuntastrategiassa on kuusi paamaaraa, jotka pyrimme saavuttamaan valtuustokauden aikana. Paamaarat liittyvat
palveluiden kehittdmiseen, kunnan taloustilanteen tasapainottamiseen, seka elinkeinojen, maankayton, asumisen ja
lilkenteen olosuhteiden parantamiseen.
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Kuntastrategian paamaarat

1. Palvelumme ovat asiakasldhtdisia. Palveluiden taso maaritellaan sellaisiksi, ettd ne voidaan rahoittaa tuloilla.

2. Taloutta hoidetaan niin, etta talous on kestavalla pohjalla. Verotustaso ja velkaantuminen ovat hallitusti
suunniteltuja

3. Tarjoamme kilpailukykyisen toimintaympariston kunnassa toimiville ja kuntaan sijoittuville yrityksille.

4. Uudisrakentamisen painopiste on keskuksissa ja taajamissa. Tama luo edellytykset joukkoliikenteelle ja
monipuolisimmille palveluille.

5. Vastaamme erilaisten ja eri-ikdisten vaestoryhmien asumistarpeista. Edistimme monimuotoista asumista
viihtyisassa kulttuuriymparistossa.

6. Liikennejarjestelmaa kehitetaan aktiivisesti seudullisena kokonaisuutena. Erityista huomiota kiinnitetaan
matkustamisen sujuvuuteen.

Tuusulalle oli maaritelty nelja strategista mittaria, jotka kytkeytyivat kunnan strategisiin padmaariin. Mittareissa
tapahtuvan muutoksen seuraaminen auttaa arvioimaan, miten strategiassa asetetut pdamaarat etenivat
valtuustokauden aikana.

1. Kunnan kaytossa olevat tilat *) — (brutto) m? / asukas

Tavoitteena vdahentaa bruttoneliditad keskimaarin 1 % vuodessa. (Valtuustokaudella viheneminen tot. oli 4 %, 5,18 =>
4,97 m?/asukas)

2. Toimintakate (=nettomenot) € / asukas

Tarkastuslautakunta huomauttaa, ettd kertomusvuonna mittari kehittyi positiivisesti Iéhinnd vastuiden
ulkoistumisen ja KIKY:n kautta, kunnan omalla toiminnalla ei ollut osuutta tulokseen. Missddn ei mddriteté
mikdé on tavoiteltavaa tasoa.

3. Osuus seudun viestonkasvusta (Ei toteutunut)

4. Yhdyskuntarakenteen kehittyminen

Tavoitteena on, ettd vuosina 2013 — 2017 myoénnettyjen asuntojen rakennusluvista keskimaarin 95 % sijoittuu
asemakaava-alueille keskustoihin. (valtuustokauden tavoite ei toteutunut, vuonna 2017 tilanne vastaa tavoitetta)

Arvioinnin johtopadtokset:

e Tarkastuslautakunta toteaa, etta strategisille paamaarille asetetut tavoitteet eivat kaikilta osin mittaa
asetettujen paamaadrien onnistumista tai onnistumisen tasoa.

e Seuraavia tavoitteita ei ole arvioitu mittareiden kautta: palvelumme ovat asiakaslahtoisia, verotustaso ja
velkaantuminen ovat hallitusti suunniteltuja, tarjoamme kilpailukykyisen toimintaympariston kunnassa
toimiville ja kuntaan sijoittuville yrityksille, vastaamme erilaisten ja eri-ikaisten vaestéryhmien
asumistarpeista ja edistimme monimuotoista asumista viihtyisdassa kulttuuriymparistossa.

e Liikennejarjestelmien osalta HSL sopimus painottuu Eteldisen Tuusulan haasteisiin ja on strateginen
valinta, miten aiotaan edeta koko Tuusulan osalta tavoitteessa.
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Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tarkastuslautakunta suosittaa, etta strategisille padmaarille luodaan sellaiset mittarit, joilla niiden
toteutumista voidaan arvioida ja todeta mika toteutuu ja mika ei.

e Mikali halutaan toteuttaa kehityshankkeet usean vuoden aikana, on hyva, etta se nakyisi jo tavoitteissa
ja niiden toteuttamisen seuraamisessa.

Organisaatiostrategia

Organisaatiostrategian tarkoituksena on kehittda kuntaorganisaatiota niin, etta kuntastrategiassa maaritellyt
strategiset paamaarat pystytaan toteuttamaan. Kuntastrategiassa on maaritelty, mita paamaaria kunnalla on
kuntalaisille tarjottavan palveluntuotannon, kunnan talouden ja alueellisen kehittymisen osalta.

Organisaatiostrategia taydentaa naita nakoékulmia asiakaslahtoisyyden, henkilostén kehittymisen ja johtamisen
paamaarilla.

Organisaatiostrategian paimaarit

1. Tarkastelemme asiakkuuksia kokonaisuuksina ja varmistamme oikein kohdennetut ja ajoitetut palvelut
2. Varmistamme oikein mitoitetun, hyvinvoivan ja osaavan henkildresurssin, vahvistamme kunnan hyvaa
tyonantajakuvaa.

3. Johtamisella luomme hyvat tyonteon toimintaedellytykset ja tuemme kunnan palvelutehtdvan
toteuttamista.

Arvioinnin johtopdcdtikset:

e Tarkastuslautakunta toteaa, etta organisaatiostrategian toteutukseen ei ole muodostettu yhtdan
seurattavaa mittaria.

o Tilinpaatosaineistosta pysty muodostamaan kasitysta, onko tavoitteita edistetty tai yleensakaan onko
nadita asetettu toimivalle organisaatiolle tavoitteeksi.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd virkamies- ja luottamusmiesjohto asettaa organisaatiolle ja
toiminnalle sellaiset tavoitteet, etta niiden toteutumista voi mitata ja todentaa onnistuminen tai
edistyminen.

e Moni tavoitteista on usean valtuustokauden mittainen, joten niiden sitovuutta ja toteutusta tulee
pohtia erityisesti.

Asukastyytyvaisyys

Asukkaiden tyytyvaisyyden arvioimiseksi tarkastuslautakunta on vuosittain seurannut EPSI Ratingin julkaisemaa
Kuntaratingia. Vuonna 2017 Tuusulan tulos putosi 7,3 indeksi pistettd, joka on suurin pudotus viiden vuoden aikana.
Tuusulaa huonommin vertailukuntien joukossa parjasivat vain Akaa ja Raasepori.

Viimeisena viitena vuotena Tuusulan tulos on kuitenkin positiivinen ja vuodesta 2013 Tuusulan tulos on noussut 1,2

indeksipistetta. Tosin, samaan aikaan kaikkien kuntien keskiarvo on noussut 3,9 indeksipistetta. Paras tulos on
Kauniaisissa, 84 indeksipistetta.

Kuntarating 2017 -tutkimukseen haastateltiin yhteensa 10 065 Suomessa asuvaa yli 18 vuotiasta asukasta Suomessa.
Yhteensa 62 kunnan tulokset on julkaistu. Kuntaratingissa mitattujen kuntien asukastyytyvaisyyden virhemarginaalit
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ovat keskimaarin valilla +/- 4,0 indeksipistettd. Kuntarating 20 suurinta kaupunkia asukastyytyvaisyyden
virhemarginaalit ovat keskimaarin valilld +/- 2,2 indeksipistetta.

EPSI Kuntarating
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e Tuusula Vertailun keskiarvo

Arvioinnin johtopadtokset:

e  Pitkalla aikavalilla Tuusulan kuntarating on noussut keskiarvoa huomattavasti hitaammin.
e  Tuloksen vaihtelu on virhemarginaali huomioon ottaen vahaista, eika tulos valttdmatta anna luotettavaa
kuvaa asukastyytyvaisyyden kehityksesta.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Asukastyytyvaisyys on tarkea mittari kunnan toiminnalle, joten mittaaminen tulee olla tarkoituksenmukaista
ja luotettavaa. Tarkastuslautakunta ehdottaa, ettd Tuusula kehittaad asukastyytyvaisyyden mittaamiseen
oman tavan.

e Mittarina voisi toimia esimerkiksi negatiivisen asiakaspalautteen maara.

Talouden nakokulma

Kunnan talouden tila

Tilikauden tulos oli selvasti ennakoitua parempi budjetoituun nahden. Ylijaamaksi muodostui 4,6 M€ budjetoidun
oltua 2,1 M€ alijaamainen, eli tulos oli 6,7 M€ ennakoitua (talousarviota) parempi. Verotulot ylittivat budjetoidun 3,2
M€ (177,5 M€) ja valtionosuudet 0,2 M€ suurempana (23 M€). Toimintakulut olivat 224,8 M€, jossa oli hieman
vahennysta edellisvuoteen (227,3 M€ verrattuna. Vuosikate nousi 18,9 M€ (2016: ollessa 16,5 M€). Vuosikatteessa
(sisdltyy) on merkittava vesiliikelaitoksen 2,7 M€ osuus. Myyntivoitot olivat 0,6 M€ suuremmat kuin edellisena
vuonna (7,1 M€ 2016 ja 7,7 M€ 2017).

Toimintakulut Verotulot Toimintatuotot Palveluostot Tilikauden
muutos % +VOS, muutos % 1000 euroa alijaama/ ylijadma
muutos % 1000 euroa
2010 2,1 % 2,9 % 13,2 % 70 991 3966
2011 6,4 % 5,9 % 2,3 % 76 706 2 507
2012 5,8 % 0,9 % 8,2 % 82 870 -4 131
2013 3,3% 9,8 % -2,4% 86771 992
2014 3,6 % 0,2 % 21,1 % 92 703 1612
2015 1,5 % 1,4 % -3,5% 96 303 -1 055
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2016 2,2% 4,7 % 2,5 % 96 726 3764

2017 -2,2 % 0,8 % -1,4% 98 566 4 604

Vuosikate riitti kattamaan 13,1 M€ poistot. Lainakanta oli 78,9 M€, josta pitkaaikaisia 50 M€. Lyhytta lainakantaa on
kertomusvuonna konvertoitu lisaa pitkdaikaiseksi, mika tarkastuslautakunnan mielesta on ollut oikea toimenpide.
Huolestuttavaa on lainakannan edelleen jatkuva nopea kasvu, vaikka lainakanta asukasta kohden (2038 €/asukas) on
valtakunnan (2921 €/as) keskiarvoa alhaisempi. Vuoden 2017 budjetissa on asetettu 150 miljoonan lainakatto
vuodelle 2021. Vuoden 2018 talousaviossa ei ole enda asetettu lainakattoa. Vuoden 2018 budjetissa vuoden 2021
lainamaara on arvioitu 170 M€.

Taulukko: Lainojen yhdistelma

1000 Lainan Kunnan Lainan Konsernin lainan
euroa maara lainan maara/ asukas mAairin mAaira
muutos %

2010 23 389 628 0,6 % 59 496
2011 31078 825 32,9 % 67 759
2012 32726 863 53% 83 474
2013 34 042 893 4,0 % 87612
2014 44 456 1163 30,6 % 96 132
2015 52296 1 360 17,6 % 106 754
2016 69 338 1797 32,6 % 132 451
2017 78 890 2 038 13,8 % 143 371

Budjetoitujen investointien madara on noussut vuosittain koko edellisen valtuustokauden, mutta vuotta 2014 lukuun
ottamatta toteutuneiden investointien maara on vuosittain jadnyt 5-6 miljoonaa talousarviosta. Vuonna 2017
budjetoitu investointimaara toteutui ja aikaisempaa tasoa selvasti korkeampana. Viiden aikaisemman vuoden (2012-
2016) keskiarvoon verrattuna vuoden 2017 investointimaara on ldhes kaksinkertainen (1,9 kertainen).
Maanhankinnan investoinnit nousivat suuriksi kertakohteista johtuen.

Taulukko: Investointien yhdistelma (Vuoden 2017 luvuissa on mukana vesiliikelaitoksen investoinnit).

1000 Investoinnit Investoinnit Investointien Investoinnit Vuosikate
euroa talousarviossa muutetussa toteuma / asukas
talousarviossa

2010 18922 18 683 16 897 459 14 272
2011 20 516 22 062 20 422 549 12 709
2012 16 902 15254 13 908 367 6 403
2013 19 920 19 525 14 194 372 12 586
2014 21184 25470 21930 574 12 836
2015 26 583 27973 19 483 507 11 000
2016 33404 33 878 27 050 701 16 538
2017 36 572 37 145 36 495 943 18 927

Suomen taloustilanteen elpyminen on nakynyt myos tyottomyyden kdantymisena laskuun. Ty6ttémyys oli vuonna
2017 Tuusulassa 7 prosenttia ollen maan keskiarvoa (8,6 %) alhaisemmalla tasolla.

Tuusulan vaestdnkasvu on 2010-luvulla ollut ennustetta selkeasti hitaampaa. Asukasmaara oli vuoden 2012 lopussa
37 926 henked ja 2017 lopussa 38 646 henkea (tilastokeskus). Tuusulan vdestdnkasvun strategista tavoitetta kasvaa
samaa vauhtia kuin paakaupunkiseutu, ei ole vuosina 2012- 2017 saavutettu.

Konserniyhteisot

Kunnan tytaryhtididen osalta voidaan havaita, etta vain Tuusulan Kunnan Kiinteist6t oy:Itad on sellainen arvio omasta
toiminnasta, etta sitd voi arvioida. Pdaasiallisesti tytaryhtioiltad pyydetyt tunnusluvut kuvaavat yhtididen taloudellista
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tilannetta ja velkaantumisastetta. Varsinaista toiminnallista arviointia on vain Tuusulan Kunnan Kiinteistot oy:ll3,
joista voidaan havaita, ettd yhtion toiminta ja tulos pystytaan melko hyvin ennustamaan.

Yksikdan tytaryhtio ei kuvannut omassa arvioinnissaan, miten niiden toiminta onnistui ja vastasi toiminnalle
asetettuja tavoitteita. Jos jokin tavoite alitettiin tai ylitettiin, ne vain todetaan eika niista ole tehtyna
vaikutusarviointia. Tuusulan Kunnan Kiinteistdt oy:0n on palkattu asukaskoordinaattori, joka pyrkii tarttumaan
vuokran maksuongelmiin, hairiétilanteisiin ja asukasneuvontaan, joka voidaan tulkita toimenpiteeksi yhtion oman
riskianalyysin perusteella ja on positiivinen ratkaisu.

Syksyn aikana kaynnistynyt konsernijaos on asettanut tytaryhticille velvoitteen nimeta keskushallinnosta yhtion
hallituksiin asiantuntijajasenen.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd konsernijohto ottaisi kantaa miten tytaryhtitt ovat toimintavuotensa
toteuttaneet ja pohtisi millaisia tavoitteita tai toiminnan seurantamittareita yhtididen toiminnallisesta
luonteesta johtuen voitaisiin asettaa (esim. kayttdjamaarien kehityksen seuranta ja kdyttajatyytyvaisyys,
palvelulupauksen kattavuus seka toteutuminen, ettd kayttajatyytyvaisyys, korjausvelan seuranta jne.).

e Tuusulan Kunnan Kiinteist6lld on kuvattuna "Kiinteistonpidon tunnusluvut”, jota voisi hyodyntda muiden
yhtididen tavoiteasetannassa. Konsernijohto voisi kuvata mita tavoitteita vasten tytaryhtididen tuotoksia
kuntapalveluiden kannalta voisi ottaa huomioon kokonaispalvelukentdssa osana uudistuvassa kunnan
tulevaisuuden tavoitetilassa.

Vesihuoltoliikelaitos

Vesilaitoksen investointeihin on menneina vuosina varauduttu nostamalla taksoja. Investoinnit kuitenkin
lykkdantyivat, joten taksojen noston johdosta vesilaitoksen taseeseen on kertynyt pddomaa oletettua enemman.
Seuraavaksi kahdeksi vuodeksi investointeja tehdaan vuosittain lahes liikevaihdon verran.

Arvioinnin johtopadtokset:

o Vesilaitoksen taseeseen on keratty jonkin verran ylimaaraisia investointivaroja.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Jos investointeja ei tehda tarpeeksi investointivarojen kayttamiseksi, on syyta alentaa kayttdmaksuja.

Henkilostonakokulma

Siirtyminen pormestarimalliin

Kunnanvaltuusto paatti kokouksessaan 6.6.2016 pormestarimalliin siirtymisestd vuoden 2017 kesdkuun alusta. Tama

perustui kesdakuussa 2015 kaynnistettyyn hallintosadantovalmisteluun, jossa paatettiin tutkia kuntalain mukaisen
pormestarijarjestelman kayttéonottoa. Valtuusto hyvaksyi joulukuussa 2016 uuden hallintosdaannon.

Varsinaisesti mitdan selkeaa muutosta ei ole ollut havaittavissa henkildston tydéhyvinvoinnissa tai ilmapiirissa
siirryttdessa pormestarimalliin. Pdaasiassa johtavat virkamiehet tekevat toita pormestarin tai lautakuntien
puheenjohtajien kanssa, joten henkilost66n muutos ei ole varsinaisesti vaikuttanut.
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Arvioinnin johtopddtokset:

e Tarkastuslautakunta toteaa, etta henkiloston ja henkilostossa tapahtuneita ilmidita kunnan
johtamistavan muuttumisen (pormestarimalli) ndkékulmasta ei ole erikseen tarkasteltu.

e Miten muutos on vaikuttanut henkiloston tunnelmaan ja ilmapiiriin vuoden 2017 aikana
pormestarimalliin valmistauduttaessa ja sen aloittaessa, ei ole arvioitu.

Henkiléston hyvinvointi

Tulevaisuuden Tuusulan kuntastrategiaksi vuodelle 2017 oli asetettu teemaksi menestyva kulttuurikunta, hyvinvoivat
kuntalaiset ja henkil6sto.

Henkilostokysely tehtiin huhtikuussa 2017 ja kuvassa on vertailu vuoden 2015 vastaavaan kyselyyn. Positiivista on,
etta kaikilla toimialoilla yleisarvosana nousi. Varsinaisia suuria eroja toimialojen vililla ei ole. Kasvatus- ja
sivistystoimen tulokset ovat olleet pitkalla aikavalilla parempia. Vesihuoltoliikelaitoksen tulokset ovat hyvat,
vastaajamaara on suhteessa muihin verrattuna hyvin pieni.

Toimialojen rakenteissa on tapahtunut muutoksia kahden vuoden takaiseen, joten tulokset eivat ole taysin
vertailukelpoisia, ovat antavat suuntaa. Luotettavimmin vertailukelpoiset tulokset tarjoavat Kasvatus- ja
sivistystoimiala seka Yleisjohto ja konsernipalvelut. Jokaisella toimialalla 10ytyy yksikoita, joilla asiat menevat erittdin
hyvin ja yksikoita, joilla on haasteita tyohyvinvoinnissa. Erot voivat johtua tyopaineista, resursseista ja johtamisesta.
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- 7,71 7,67 7,81 7,69 7,62 7,64

. 7,19

7,51

KASVATUS- JASIVISTYSTOIMIALA SOSIAALK JA TERVEYSTO IMIALA KUNTAKE HITYKSEN JA TEKNIIKAN YLEISJOHTO JA KONSERNIPALVELUT TUUSULAN VESIHUOLTOUIKELAITOS
TOIMIALA

Arvioinnin johtopadtokset:

e Tarkastuslautakunta arvioi, ettd henkilostdkyselyn tuloksissa eri toimialojen ja osastojen valilla ei ole
nahtavissa merkittavaa eroa.

e Esimiesten tulee tarttua erityisesti niiden yksikdiden johtamiseen ja tydnohjaukseen missa on haasteita.
Tarkeda on kyeta havainnoimaan, mista toiminnalliset tai johtamisen erot mahdollisesti johtuvat tai ovat
seurausta.

Lahes kaikki kunnan esimiehet kavivat (yli 90 %) kunnan oman jarjestiman esimiesvalmennuksen. Esimiehet kokivat
valmennukset erittdin hyvaksi. Valmennuksessa pohdittiin paljon tuusulalaista tapaa johtaa.
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Valmennuskokonaisuus

Tuusulan kolme johtamisen periaatetta

/ j Valitehtava 1 Vilitehtava 2

Ty&seminaari 3

Lopputehtava \

Mittarit

Tavoitteet

Oman
johtajuuden
kehittamisen
arviocinti

Oman johtajuuden Johtamisarviocinnin
kehittamis-
suunniteima

Johtamisarvioinnin
kaynnistys tulokset

Johtoryhman tuki

Valmennuskokonaisuuden jalkeen tavoitteena on, ettd osallistuja on tunnistanut oman johtamisosaamisensa
nykytilan arvioinnin pohjalta ja pystyy kehittdméaan johtamistaan suunnitelmallisesti. Han tunnistaa esimiestyon eri
roolit ja osaa johtaa toimintaa arjessa strategialdhtoisesti sekd osaa johtaa ihmisid muutoksessa maaratietoisesti ja
yksil6llisesti. Han pystyy valmentamaan vastuualueensa ihmisia tuloksellisesti seka hoitaa haasteellisetkin puheeksi
ottotilanteet. Esimiehen on my0s tunnistettava oman jaksamisensa rajat ja pidettdva huolta tyokyvystaan.

Arvioinnin johtopddtokset:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd esimieskoulutuksella on saavutettu suurin osa esimiehista.

e Se millainen vaikutus koulutuksella on, ndhtdneen tulevien vuosien aikana.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

Ennen koulutusta muodostetun arvion lahtotilanteesta tulee toimia vertailuna, kun koulutuksen
tuloksellisuutta aikanaan tarkastellaan.

Johtamisen, esimiestydn ja tydyhteisojen tuloksellisuuden arvioimiseen on hyva luoda mittareita.
Mittareina voi olla esim. asiakaspalautteiden maara ja niiden sisallon kehittyminen, kuinka
tydmenetelmia ja -tapoja kehitetdan, kuinka innovoidaan ja kuinka tyoyksikon ilmapiiri kehittyy.

Henkilostomaaran kehitys

Kunnan henkilostémaara per 31.12.2017 oli 2199, vastaava luku 31.12.2016 oli 2197. Luvut kuvaavat
henkilostémaaraa, joka oli 31.12. palvelussuhteessa kuntaan. Henkil6stomaara on suhteessa asukaslukuun 54,9
(tuhatta asukasta kohden). Toisaalta yhden paivan henkilostémaara ei anna tarkkaa kuvaa henkiléstomaaran
kehityksestd, jonka vuoksi sen rinnalla tulee seurata vuosittaista keskimaaraista henkilostomaaraa.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Henkil6ston maara per

1000 seuliares 50,7 51,7 52,0 50,9 50,3 55,7 54,9
Henkilotyévuodet 1517 1656 1637 1600 *1657 *1713 *1732
Palkkakulujen osuus 36,8 % 36,6 % 35,6 % 34,4 % 333% 33,6 % 30,2 %
toimintakuluista
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Sairauspoissaolojen

keskiarvo pv/ hlé 15,0 12,2 15,6 15,5 13,2 12,6 13,9
Ty6kyvyttomyyspoissa-
olokustannukset 1 000€ 8952 7127

Vakituisen henkiléston vaihtuvuus

Tulleet 134 79 138
Lahteneet 134 113 142 144 125 136 148
- joista eldkkeelle 54 57 59 60 52 57 59

*Palkanlaskentaohjelmiston ja raportointiohjelmiston (Kuntari) vaihtuminen vaikuttavat raportoinnin laskentatavan muuttumiseen

1.1.2015 lukien, joten luvut eivat ole vertailukelpoisia aiempiin vuosin.

Arvioinnin johtopdcdtokset:

e Tarkastuslautakunta toteaa, ettd ostopalveluiden maara on lisddntynyt tarkasteluvuoden aikana. Vuonna
2016 ostopalveluiden maara oli 96,7 milj. euroa ja henkilostokulut ilman sivukuluja olivat 99,2 milj. euroa.
Valtuustokaudella ostopalveluiden maara oli 98,5 milj. euroa eli lisdysta oli 1,8 milj. euroa.

e Samaan aikaan henkil6stokulut laskivat 1,7 milj. euroa ollen 97,5 milj. euroa.

e Vuodesta 2012 ostopalvelut ovat kasvaneet 6,8 % ja henkilostokulut 1.1 %.

e Tarkastuslautakunta ei havainnut missdan arvioita siitd miten oman tydén maaran suhteellinen pudotus olisi
lisannyt palveluiden tuottavuutta tai hyvyytta.

Vakinaisen henkildston keski-ika oli kertomusvuoden lopussa 46,65 vuotta (v. 2016: 45 vuotta). Toimialoittain
tarkasteltuna keski-ialtdan nuorinta henkilosto on sosiaali- ja terveystoimialalla ja kasvatus- ja sivistystoimialalla,
Kuntakehitys- ja tekniikan toimialalla puolestaan ikddantyneinta.

Tuusulan ikdrakenteen osalta suurimmat henkilostéryhmat kertomusvuonna olivat 40-50-vuotiaat ja 50-59-vuotiaat.
Henkilostosta 50—60-vuotiaita oli 29,9 % ja 40-50-vuotiaita oli 29,8 %. Yli 60-vuotiaiden osuus laski edelleen
verrattuna vuoteen 2016.

Toimialoittain tarkasteltuna keski-idltdan nuorinta henkilost6 on sosiaali- ja terveystoimialalla ja kasvatus- ja
sivistystoimialalla, Kuntakehitys- ja tekniikan toimialalla puolestaan ikaantyneinta.

Sukupuolijakaumaltaan kunta on selvasti naisvaltainen organisaatio, silla edellisten vuosien tapaan 83,4 % henkildsta
on naisia ja 16,6 % miehia.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd henkiloston keski-idan ollessa lahempana viittakymmenta vuotta,
varmistetaan jatkossa riittdvat ja ammattitaitoiset resurssit kunnalle.

e Henkilostokertomuksessa mainitaankin, etta rekrytoinneissa on erittdin tarkeda niin sanotun ”hiljaisen
tiedon” valittdminen uusille tyontekijoille. Tama vaatii paallekkaisia tyosuhteita tyontekijoiden jaddessa
elakkeelle.

e TyoOssa jaksamista ja tehokkuutta edesauttaa myos etatydmahdollisuus, jonka maaraa voisi entisestaan lisata
niilla aloilla, joilla sen toteuttaminen on mahdollista.

Ty6panoshenkilotydvuodet (= tydssdoloaika henkilotydvuosina) oli vuonna 2017 1732,40 henkil6tyévuotta (v. 2016
1713,0). Vuoden 2017 tyopanos on edellisvuoteen verrattuna kasvanut 19,4 htv:ta. Henkilostokulut alittivat vuoden
2017 talousarvion mukaiset maarat, toteuma oli 98,47 % talousarviosta.
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Vuonna 2017 sairauspoissaolojen kokonaismaara nousi verrattuna vuoteen 2016. Vakinaisella henkilostélla
sairauspoissaoloja oli keskimaarin 11,13 kalenteripaivaa henkil6ad kohden (vuonna 2016 12,7 paivaa). Koko
henkiloston kalenteripaivina laskettuna poissaoloja oli yhteensa 30 563 kalenteripdivaa (vuonna 2016: 27 592 pv),
josta 1-3 péivan lyhyita poissaoloja oli 8 841 paivaa (vuonna 2016: 8 613 pv), ladkarintodistukseen perustuvia 21 722
paivaa (v.2016: 19 247 pv). Lyhyiden sairauspoissaolojen (1- 3 pdivad) maara oli henkiload kohden keskiméaarin 4,0
paivaa (vuonna 2016: 3,9). Lyhyiden sairauspoissaolojen osuus oli 28,93 %. Henkilokunnasta 21,2 % ei ollut lainkaan
sairauspoissaolopaivia (27,3 % vuonna 2016). Tyétapaturmien aiheuttamia sairauspaivia oli 1642 kalenteripdivaa.

r

2016 % 2017 %  Muutos-%
1-3 péivaa 8613 30,9 % 8841 289 % -20%
4-7 péivaa 3334 120 % 3825 125% 0,5%
8-29 péaivaa 6901 248 % 9 268 30,3 % 56 %
30-60 paivaa 5717 20,5 % 5663 18,5 % -20 %
61-90 paivaa 1075 39% 1646 54 % 15%
91-180 péivaa 1672 6,0 % 1075 35% -25%
yli 180 paivaa 548 20 % 245 0,8 % -1,2%
Yhteensa 27 860 100.0 % 30563 100.0 %
Poissaolopaivit / HTV1 13,2 144
Poissaolopiivit / henkilston lkm 12,7 13,9
Poissaolo-% 3.6% 39%
Poissaolo-% = Poissaclopdivat / (HTVL * 365) = kalenteripoissaolopaivét / teoreettinen tydaika kalenteripdivind

Terveysperusteisiin poissaoloihin sisdltyy sairaus- ja tyotapaturmapoissaolot.

Taulukossa ilmoitettu muutoksen yksikkd on %-yksikkoa (esim. 16,8 % - 16,1 % = 0,7 %).

Kunta on panostanut erityisesti henkil6ihin, joilla on erittdin pitkia sairauspoissaoloja, esimerkiksi tiiviin yhteistyon
Tyoterveyshuollon kanssa ja tarvittaessa uudelleen sijoituksilla/ja koulutuksilla. Nama luvut ndkyvat merkittavasti
muutoksena sairauspoissaoloissa. Taulukossa voidaan todeta muutokset kohdissa 91 - 180 ja yli 180 paivaa.
Sairauspoissaolot ovat kasvaneet edellisesta vuodesta. Suurimpana syyna ovat olleet liukkaat talvikelit eli
liukastumisten maara on ollut poikkeuksellisen suuri.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tarkastuslautakunta toteaa, etta kunnan on tarkeaa valita jokin pidempiaikaiseen seurantaan sopiva valine,
jolla se voi arvioida johtamisen kehittdmisen vaikutuksia.

e Tyoterveyslaitoksen KuntalO-tutkimus on Suomen laajin kunta-alan valtakunnallinen seurantatutkimus.
noin 90 000 vakinaista tyontekijaa ja pitkaaikaista sijaista. Johtamiseen on kiinnitetty kunnissa yha suurempaa
huomiota. Esimiehia on koulutettu ja tdma nakyy tuloksissa, todetaan Tyoterveyslaitoksesta. Johtamisen
oikeudenmukaisuus on parantunut 2010-luvulla. Tama on tarkeaa, koska tutkimusten mukaan
oikeudenmukaiseksi koettu johtaminen on yhteydessa muun muassa vahaisempiin sairauspoissaoloihin.
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Vuotuiset keskimaaraiset sairauspaivat kunta-alalla:
kuntiin jadavat ammatit o

35 perhepéivahoitaja
—— luokanopettaja
—— erityisopettaja
—— lehtori, tuntiopettaja
—— kunn.hallinnon erityisasiantuntija
—— kunta-10-keskiarvo
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Sairauspaivien keskiarvo (kpl/htv)

Lihde: Kuntal0-tutkimus TyGterveysla

yslaitos
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kuva 2: Sairauspoissaolopdivdt kunta-ammateissa 2000-2016 (ei sote), Kuntal0, Tyéterveyslaitos

Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluiden tulosalue tuottaa sosiaalihuoltolain tarkoittamia sosiaalipalveluja seka vastaa
lastensuojelulain, toimeentulotukilain, paihdehuoltolain sekd kuntouttavasta tyotoiminnasta annetun lain
mukaisista palveluista ja tehtavista.

Perheiden sosiaalipalvelujen toiminnassa on vakiintunut sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen ensisijaisuus, mutta
koko kunnan tasolla peruspalvelut eivat viela tarjoa kysyntadn ndhden riittavasti ehkaisevia palveluja.
Lastensuojelun asiakkaiden maara vahentyi, kun perheet saavat arkea tukevia palveluja sosiaalihuoltolain
perusteella. Sosiaalihuoltolain perusteella palveluja sai 615 lasta, kun lastensuojelun asiakkaana oli 285 lasta.
Lapsiasiakkaita oli kokonaisuudessaan 5,5 % vahemman kuin vuonna 2016 (953).

Avohuollon palvelua tarjottiin padasiassa kunnan omana toimintana ja painopiste oli kotiin vietdvissa palveluissa.
Sosiaalihuoltolain mukaisia yhteydenottoja ja ilmoituksia vastaanotettiin 321, eli 11 % edellisvuotta vdhemman
(2016: 362). Lastensuojeluilmoitusten maara (947) sen sijaan nousi 34 % edellisvuodesta (2016: 708). lImoitusten
kasittely toteutui lain maaraajassa ja palvelutarvearvioista 96 %. Uusia lastensuojelun asiakkuuksia (73) alkoi 7 %
enemman kuin edellisvuonna (2016:68). Lastensuojelun asiakkuus paattyi 79 lapsen osalta.

Lastensuojelun rakennemuutoksen ansiosta sijaishuollon tarve vaheni. Sijoitettuna oli 128 lasta, 2 % vihemman kuin
edellisvuonna (130). Sijaishuollon hoitovuorokausien maara (28 590) oli 11 % pienempi kuin edellisvuonna (2016: 31
957). Perhehoidon osuus sijaishuollon hoitovuorokausista (36 %) ei ylld talousarviossa asetettuun 41 %:n
tavoitteeseen. 15 lapsen kiireellinen sijoitus estettiin nk. jalkautuvan tyomallin avulla.

Erityisesti lapsiperheiden kotipalvelun tarve kasvoi eikd yhdelld kunnan kotipalvelutyontekijan resurssilla voitu
vastata kasvavaan kysyntaan. Myoskaan palveluseteli ei tuonut ratkaisua kasvavaan kysyntdan, mutta antaa
perheille mahdollisuuden valita palveluntuottajan.

Perustoimeentulotuen myodntaminen ja tuen maksaminen siirtyivat kunnilta Kelalle 2017. Taydentava ja ehkaiseva
toimeentulotuki jaivat edelleen kuntien hoidettaviksi. Toimeentulotuen asiakasmaara laski puolella edellisvuodesta.
Toimeentulotukea saavia talouksia oli vuoden aikana 604 (2016:1167). Tukea maksettiin kuukausittain keskimaarin
109 (2016:500) taloudelle.
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Maahanmuuttotyon koordinaatio ja pakolaisten vastaanottotyo siirtyi 1.1.2018 alkaen Kuntakehityksen ja tekniikan
tulosalueelle, samoin henkildsté (3 htv).

Valtuuston 13.6.2016 paatdksen mukaisesti kunta on vastaanottanut 91 pakolaista vuosien 2016 -2017 aikana.
Vuoden 2017 lopussa kiintiosta oli vastaanotettu 73 pakolaista ja vuodelle 2018 siirtyi edelleen 18 vastaanotettavaa.
Vastaanotto on sujunut hallitusti. Valtuusto paatti 13.11.2017 Ely-keskuksen ehdotuksesta solmia toistaiseksi
voimassa olevan sopimuksen pakolaisten vastaanottamiseksi. Sopimuksen mukaan vastaanotettavien maara on 15 -
20 pakolaista vuosittain vuodesta 2018 lahtien.

Tilinp#itos

Sosiaalipalvelujen tulosalueen talousarviomenot alittuivat n. 309 t euroa. Menoalitus johtuu paaasiallisesti
avustuksista, perustoimeentulotuesta, johon oli tehty varaus STM:n ohjeiden mukaisesti vuoden 2017 ensimmaiselle
kolmelle kuukaudelle. Varaus ei toteutunut taysimaaraisena. Eldkekulujen alitus on 126 t euroa.

Perheiden sosiaalipalvelujen tulosyksikon menot ylittyivat 123 t eurolla ja Aikuisten sosiaalipalvelujen tulosyksikdn
menot alittuivat 431 t eurolla.

Aikuisten sosiaalipalvelujen tulosyksikén menojen alitus 431 t euroa johtui padosin toimeentulotuen maararahan
alittumisesta, kun perustoimeentulotukeen STM:n ohjeen mukaisesti varattua 3 kuukauden maararahaa kaytettiin
vain 66 t euroa ja perustoimeentulotuki alittui 334 t euroa. Myos tdydentidvaa toimeentulotukea kului lopulta (100
000 euroa) talousarvioon varattua vahemman, kun Kela siirron yhteydessa osa aiemmin tdydentavaan
toimeentulotukeen kuuluvista menoista siirrettiin perustoimeentulotukena huomioitaviin menoihin. Tama vahensi
vuositasolla kunnan harkinnanvaraisen toimeentulotuen tarvetta, kuten myos tyollisyystilanteen kohentuminen.
Tyomarkkinatuen maararaha alittui 147 t euroa, johtuen kunnan yhteistoimin toteutetuista tyollistymista edistavista
palveluista seka yleisen tyollisyystilanteen kohentumisesta. Asiakkaiden maara kaantyi laskuun lokakuun alusta.

Sosiaalipalvelujen tulosalueen toimintatuotot alittuivat 167 t euroa paaosin perustoimeentulotuen valtionosuuden
alittumisesta johtuen. 200 t euron budjetoidusta valtionosuudesta toteutui vain n. 32 t euroa, johtuen odotettua
pienemmasta perustoimeentulotuen maararahan kaytosta. Talousarviomenot alittuivat n. 309 t euroa. Menoalitus
johtuu paaasiallisesti avustuksista, perustoimeentulotuesta, johon oli tehty varaus STM:n ohjeiden mukaisesti
vuoden 2017 ensimmaiselle kolmelle kuukaudelle. Varaus ei toteutunut tdysimaaraisena. Eldkekulujen alitus on 126 t
euroa.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Nuorten pdihteiden kaytto lisaantyy. Nuorisoaseman asiakasmadran pitkdaan jatkunut kasvu on haaste yksikon
matalan kynnyksen toimintaperiaatteelle. Nykyisilla resursseilla yksikko ei selviydy kasvavasta asiakasmaarasta.
Mikali Nuorisoasemalle ei paasta kiireellisissa tilanteissa, aiheutuu tasta myds lastensuojeluun
ostopalvelukustannuksia, kun paihdearvioita joudutaan ostamaan.

Erikoissairaanhoidon nuorisopsykiatrian palveluverkon muutokset ja palvelujen siirtyminen Helsinkiin saattavat
heijastua lastensuojelun asiakastilanteisiin, jos riittavaa nuorisopsykiatrian palvelua ei ole saatavissa Keski-
Uudellamaalla. Tall6in riskind on lastensuojelun sijaishuollon tarpeen kasvu, jos muuta lasta tukevaa palvelua ei
voida jarjestaa.

Perhehoidon osuuden kasvattaminen 48 %:iin koko sijaishuollon hoitovuorokausista on haastavaa. Sijaishuoltoa
tarvitsevat lapset ovat paaasiallisesti vaikeahoitoisia, jolloin he tarvitsevat tukevaa laitoshoitoa. Usein avohuollon
tukitoimet mahdollistavat lasten kotona asumisen perhehoitoon sijoittamisen sijaan.

Asumispalvelujen kasvu mielenterveys- ja erityisesti muiden sosiaalisten syiden perusteella on talousarvioriski.
Palvelutarpeen kasvuun vastataan kunnan omalla kotiin annettavalla tuella. Vuoden 2018 talousarviossa
sosiaalipalveluihin lisattiin yhden kotikuntouttajan resurssi.
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Arvioinnin johtopddatokset:

e Sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin oli jonoa, koska tukihenkil6ita ja tukiperheita ei ole riittavasti tarjolla.

e Lastensuojelun ennaltaehkaisevaa tukea kohdennettiin erityista tukea tarvitseville lapsille, joiden tilanne
vaarantui kotiolosuhteiden tai lapsen oman kaytoksen vuoksi.

e Vuositasolla ilmoitettu kpl maara ilmoituksista ei ole informatiivinen, koska kaikissa tapauksissa avun tarvetta
ei ole ja toisaalta samasta lapsesta voi olla vuoden mittaan useita ilmoituksia.

e Lastensuojeluilmoitusten maaraa selittdnee se, ettd yhteistydkumppanit ja yksityishenkil6t eivat valttamatta
osaa ilmaista lapseen liittyvaa huolta sosiaalihuollon viranomaiselle kdyttaen huoli-ilmoitusta vaan tekevat
lastensuojeluilmoituksen.

e Toimeentulotuen siirto Kelaan lisdsi alkuvuonna 2017 akuutin sosiaalitydn tarvetta, kun Kelan
paatoksenteossa oli aluksi viiveita ja virheitdkin jonkin verran. Sosiaalityontekijat ja -ohjaajat selvittivat
asiakkaiden tilanteita ja ohjasivat asiointia Kelan kanssa.

e Kaytannossa alkuvuonna hatatilanteissa kunta joutui mydntamaan kiireellista toimeentulotukea.
Haasteellisimpia olivat lapsiperheiden hadtéuhan aiheuttaneet vuokrarastit, joita kunta myds maksoi
estadkseen hadadon toteutumisen.

e Kelan vuokranmaksuseuranta ei ole yhta systemaattista kuin kunnan sosiaalitydssa ja tdma on voinut
osaltaan vaikuttaa rastien syntymiseen.

e Sosiaalisen luoton hakemuksia kasiteltiin my6s muutamia, mutta se on toissijainen toimeentulotukeen
ndahden.

e Niiden pakolaisten kohdalla, joilla ei vield ollut henkildtunnusta eika pankkitilid, tilanne oli erityisen haastava,
kun maksatusprosessi oli hidas, vaikka paatds Kelassa oli jo tehty. Talldinkin sosiaalityd selvitti tilannetta
Kelan ja pankin kanssa.

o Keski-Uudenmaan valmistelussa on paihde, mielenterveys- ja aikuissosiaalityén matalankynnyksen
palvelumallin rakentaminen, joka konkretisoituu Tuusulan osalta vasta vuonna 2018.

e Tuusulan resursointi pdihde- ja mielenterveyspalveluissa (sekéa sosiaali- ja terveyspalveluissa) on pienempi
kuin esimerkiksi naapurikaupungissa Keravalla.

o Talla hetkelld paihdekatkaisuhoito tapahtuu Tuusulassa hakeutumalla terveysasemalle akuuttivastaanotolle.

e Mielenterveysasumispalveluvuorokausien maara 15 977 vaheni 2 % edellisvuodesta (16 308 vrk), kun
asiakkaita voitiin siirtda ostopalveluista kunnan omaan toimintaan tai kevyempiin ostopalveluihin. Kasvavaan
tarpeeseen vastattiin kunnan kotikuntouttajien tukitoiminnoilla, kotiin vietavalla tuella ja ryhmatoiminnalla.
Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumispalvelut seka ty6- ja paivatoiminta kilpailutettiin ja uudet
kolmivuotiset sopimukset ovat voimassa 1.2.2018 alkaen.

o  Tyottomyysprosentti laski edellisvuodesta, samoin pitkdaikaistyottomien maara.

e Nuorisopsykiatrian alueellinen siirtyminen Helsinkiin véhentaa sairaalan osastopaikkoja - riskina on, etta
joissakin tapauksissa se saattaa aiheuttaa lisdpainetta lastensuojeluun. Yha vaativampia nuoria hoidetaan
avohoidossa eli kotona. Lastensuojelun huoli Idhikunnissa on yhteinen; avohoidon rakenteet eivat
kokemusten myo6ta tue riittavasti vaikeasti oireilevia nuoria. Haaste ei siis ole sairaalan siirtyminen Helsinkiin,
vaan laitoshoitopaikkojen maaran riittavyys ja avohoitopalvelujen toimivuus.

e Kuntaliiton kuntakyselyssa vuonna 2017 tulokset osoittivat, ettd vakavin heikennys on tapahtunut lasten
tarvitsemien mielenterveyspalveluiden saatavuudessa. Alueellamme toimivaa nuorisopsykiatrian Kalliomaan
sairaalakoulun jatkoa on tyostetty yhdessa alueemme kuntien kanssa.
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Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tarkastuslautakunta suosittaa panostamaan tukiperheiden ja tukihenkil6iden saamiseen sosiaalihuollon
asiakkuudessa oleville lapsille.

e Tarkastuslautakunta pitaa positiivisena asiana sitd, etta Tuusulassa on rohkeasti valtuustokauden aikana
jatkettu ennaltaehkaiseviin palveluihin panostamista lastensuojelussa jalkautuvalla ja ennaltaehkaisevalla
tyootteella. Lapsiperheille kohdennettua kotiapua on syyta jatkaa matalan kynnyksen periaatteella
jatkossakin.

e Tarkastuslautakunta pyytaa kiinnittdmaan huomiota lapsiperheiden nakyvampaan tiedottamiseen matalan
kynnyksen avun tarpeesta ja sen saavutettavuudesta.

e Ennaltaehkaisevaa tyoskentelya on syyta jatkaa yli toimiala rajojen.

e Tarkastuslautakunta suosittelee, etta lastensuojelussa tilastoidaan, kuinka moni lastensuojeluilmoitus on
johtanut toimenpiteisiin ja/tai lastensuojelun asiakkuuteen.

e Kaikkien osapuolten tietoutta lastensuojeluprosessista tulee pyrkia aktiivisesti lisédmaan, jotta suurin osa
yhteydenotoista ei enaa ilmene lastensuojeluilmoituksen muodossa.

e Kelan tiukentuneet perustoimeentulotuen myéntamisen kriteerit ja kasittelyn ruuhkautuminen alkuvuonna
lisasivat akuutin sosiaalityon seka harkinnanvaraisen toimeentulotuen myontamisen tarvetta.
Harkinnanvaraista toimeentulotukea haettiin erityisesti vuokrarasteihin. Kunta on joutunut reagoimaan
kiireellisesti, jotta ihmisten ja erityisesti perheiden viimesijainen turva toteutuu. Tarkastuslautakunta
suosittaa, ettd muutos tapahtumaymparistdssa sekd asiakasmadrien kasvu huomioidaan akuutin sosiaalityon
resursoinnissa seka henkilokuntamitoituksissa.

e Tarkastuslautakunta ndkee tulevaisuuden kehittamiskohteena sen, ettad kuntayhteistyona (KU-Sote) siirrytaan
ns. walk-in tyyppiseen toimintaan johon asiakas voi ongelma-paihteidenkaytto tilanteessa hakeutua
vuoronumerolla paivystyksellisesti paihdehoitajan arvioon.

e Suositeltavaa olisi myos, etta joinakin paivina viikossa vastaanotolle voisi jalkautua aikuissosiaalityon
sosiaalityontekija.

e Tarkastuslautakunta pitda ensiarvoisen tarkeana luoda selkea toimintamalli, jolloin asiakkaan ei tarvitse itse
selvittad mihin hdanen tulee hakeutua ja tieto olisi selkedsti saatavilla mm. kunnan internet sivustolla.

e Laitospaikkojen vaheneminen mielenterveystydssa on yhteiskunnassamme nouseva trendi.
Tarkastuslautakunta kehottaa jatkamaan tiivista yhteistyota erikoissairaanhoidon kanssa myos ennakoivasti.
My®os koulutus- ja konsultaatiopalveluita psykiatrian suuntaan (mm. puhelin- ja paperikonsultaatiot)
kannattaa kayttaa tehostetusti jolloin esiintyviin ongelmiin voidaan puuttua nopeasti.

e Kunnan toimialojen yhteiset toimenpiteet pitkdaikaistyottomien aktivoinnissa yhdessa parantuneen
tyollisyyskehityksen kanssa heijastuivat positiivisena loppuvuodesta myo6s kunnan
tyomarkkinatukikustannuksiin. Tarkastuslautakunta pitda hyvana, etta kunta tukee tyottomien tyollistymista
mahdollisimman tehokkaasti.

e Pakolaisilla voi olla erilaisia terveyteen tai mielenterveyteen liittyvia tai sosiaalisia tarpeita, joihin tulisi
varautua myos budjeteissa sekd palvelurakenteessa.

o Nuorisoaseman asiakasmaaraa tulee jatkossakin seurata tiiviisti. Kasvavan tarpeen vuoksi asemalle on saatu
tayttdlupa maaraaikaiselle sairaanhoitajalle. Tarkastuslautakunta pitdda myonteisena sita, ettd suunnitelmissa
on selkeyttaa tyontekijoiden toimenkuvia ja ettd aseman kdytdssa on yhtena paivana viikossa paihdepsykiatri.

e Nuorisopsykiatrian alueellisten siirtojen seurannaisvaikutuksien hallinnan mahdollisuudet yhden kunnan
nakokulmasta ovat rajalliset, siksi asiaan on paneuduttava yhteistydssa lahikuntien kanssa.
Tarkastuslautakunta suosittaa kuntien valisen yhteistydn kdynnistamista ja lisédamista nuorisopsykiatrian
muutoksessa.

e Kalliomaan sairaalakoulun osalta tarkastuslautakunta nakee toivottavana sairaalakoulun toiminnan
sailymisen lasten mielenterveyspalveluiden turvaamiseksi. Tuusulassa on asiaan hyvat mahdollisuudet
vaikuttaa silla Tuusulan kasvatus- ja sivistystoimi johtaa valmistelua.
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Vanhus- ja vammaispalvelut

Vanhusten- ja vammaisten palveluiden tulosalueen palveluilla edistetdan hyvinvointia, terveytta ja itsenaista
suoriutumista vanhuksille, vammaisille ja sairaille. Avopalveluissa jarjestetdan asiakkaiden tarpeista lahtevaa oikea-
aikaista palvelua ja arjen tukea vammaisten, pitkdaikaissairaiden ja ikddntyneiden asiakkaiden omaan
elamanymparistoon. Oikea-aikaisilla ja oikein mitoitetuilla palveluilla edistetdan asiakkaan omia voimavaroja.
Kotiutus- ja arviointiyksikdssa hoidetaan 65 vuotta tayttaneita asiakkaita, joilla ei ole akuuttia sairaanhoidon
tarvetta, mutta he tarvitsevat kuntoutusta, arviointia tai palveluiden selvittelya. Lyhytaikaishoidon jakson
tavoitteena on kotiutuminen tai palveluasumiseen siirtyminen.

Kotihoidon tyon organisoimisen kehittamiseksi, optimaalisen tyévoimatarpeen maarittamiseksi, tyon
ruuhkahuippujen tasaamiseksi, tyohyvinvoinnin lisddantymiseksi ja palvelun asiakaslaadun lisdamiseksi kotihoidossa
kaynnistettiin kesalla kehittdmisprosessi, jolla myds asiakaskohtaista valitonta tydaikaa saadaan lisattya ja
kohdennettua resurssit tarkoituksenmukaisesti eri tiimien kesken.

Maaliskuun alusta voimaan astuneiden kotihoidon kriteerien mukaisesti, kotihoidon asiakkuus aloitetaan
maaraaikaisella arviointijaksolla, jonka kuluessa arvioidaan tarvittavan palvelun maara ja toimenpiteet. Ndin ollen
tarvittavan palvelun maaraa ja toimenpiteita voidaan vahentaa tai kokonaan poistaa. Tama on ollut eras vaikuttava
tekija asiakasmaaran laskuun saannollisessa kotihoidossa. Saanndéllisen kotihoidon piirissa oli 75-vuotiaista
kuntalaisista selvasti vihemman kuin ennakoitiin ja suunta on yllattaen ollut viime vuodet laskeva. Samaan aikaan
kahden hoitajan tekemat kaynnit ovat lisddntyneet.

Vuoden lopussa 75-vuotta tayttaneista kuntalaisista pitkdaikaisessa laitoshoidossa oli hieman vdhemman henkil6ita
kuin ennakoitiin. Toisaalta tehostetun palveluasumisen piirissa oli puolestaan vahan enemman 75-vuotiaita kuin
ennakoitiin.

Tavoitteena on ollut, ettd perhehoidon ja omaishoidon osuutta palvelujen jarjestdmistapana lisatdan. Muiden
palvelumuotojen (esimerkiksi asumispalvelu) palveluun paasyn kriteereihin tuli vuoden alusta muutos siten, etta aina
ensin kartoitetaan perhehoidon sopivuus asiakkaalle. Kevaalla toteutettiin uusien ikdihmisten perhehoitajien
valmennuskurssi. Ikdihmisten perhehoidon piirissa oli joulukuussa 15 asiakasta, joista nelja (4) pitkaaikaisessa
ympadrivuorokautisessa hoidossa. Kehitysvammaisten perhehoidon soveltamisohje paivitettiin kevaalla ja Keski-
Uudenmaan kuntien kanssa yhdessa valmisteltu ikdihmisten perhehoidon toimintaohje elokuussa.

Omaishoidon tuen toimintaohjetta paivitettiin kevaalla, jonka seurauksena muun muassa omaishoitajien
mahdollisuutta vapaan pitdmiseen parannettiin lisddmalla vapaan jarjestamistapoja. Uutena omaishoitajille annettiin
mahdollisuus muun muassa vaihtaa vapaapaiva esimerkiksi neljaan tuntiin henkilokohtaista hoitoa kotiin
annettavaan palveluun seka oikeuteen jakaa vapaapaiva tietyin edellytyksin alle vuorokauden mittaisiin osiin.
Myontamisen kriteerit pysyivat ennallaan. Omaishoidon vapaan palveluseteli on antanut lisda vaihtoehtoja vapaiden
kayttamiselle mm. mahdollistamalla hoitajan palkkaamisen hoidettavan kotiin. Palvelusetelien kayttdjien maara
omaishoidon vapaiden jarjestamisessa onkin kasvanut. Omaishoidossa asiakkuudet ovat lyhentyneet ja vaihtuvuus
lisadntynyt. Erityisen suuri vdhennys tapahtui yli 65-vuotiaiden omaishoidettavien maarassa vuoden aikana.

Riihikallioon rakennetun vanhusten uuden tehostetun palveluasumisen toimintayksikdn Riihikodon vihkiaisia
vietettiin kesakuussa. Riihikodossa lyhytaikaishoito keskitettiin omaan yksikkd66nsa. Lyhytaikaishoitojaksojen sisallon
kehittdmisen tavoitteena on luoda jaksosta entistd paremmin kotona asumista ja omaishoitoa tukeva palvelu.

Syksysta 2016 alkanut tehostetun asumispalvelun ostopalvelujen lisddntyminen taittui kesdan 2017 mennessa. Uusia
sijoituksia pystyttiin alkuvuona tekemaan Riihikodosta vapautuneille asumispaikoille poikkeuksellisen paljon. Tama
hillitsi ostopalvelujen kasvua alkuvuonna. Syksyn kuluessa ostopalvelujen tarve jalleen lisdantyi ollen joulukuussa
kymmenen paikkaa enemman kuin alkuvuodesta. Palveluostot alittuivat noin 0,7 milj. euroa, eldkekulujen alitus oli
165 t euroa. Palveluostojen alitus johtuu vanhusten yksityisen palveluasumisen, kotihoidon seka ikdihmisten
perhehoidon alittumisesta.

Ikdihmisten perhehoito ei laajentunut palveluksi siind maarin kuin oli ennakoitu. Asiakasmaarat eivat toteutuneet
taysin ennustetusti. Yksityinen palveluasuminen alittui 250 t euroa, joka johtuu siitd, ettei sijoituksia ollut vuoden
aikana niin paljon kuin ennakoitiin. Kotihoito alittui 100 t euroa, kunta ei osta enaa ateriapalveluja eikd kauppakassia,
eika nain ollen subventoi valissa.
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Kesalla kotiutus- ja arviointiyksikko oli remontissa, jonka aikana asiakaspaikat vahenivat. Yksikén toimintamallin
mukaan palvelua jarjestettiin asiakkaiden kotona. Nailla toimilla pystyttiin ehkdisemaan asiakkaan toimintakyvyn
hiipumista ja asiakkaan siirtymista vaativampien palveluiden piiriin. Kotiutumista edistettiin kotiutumisen
edellytyksien varhaisemmalla selvittamiselld ja vanhussosiaalityon tyopanosta kotiutumisprosessiin lisattiin.

Ymparivuorokautisen palveluasumisyksikon Neitoperhon tiloja suunniteltiin yhdessa asiakkaiden ja omaisten kanssa.
Asumispalveluyksikdn rakentaminen on viivastynyt alkuperaisestd aikataulusta ja rakentaminen alkanee kesalla
2018. Yksikdn toiminnan arvioidaan kaynnistyvan kevaalla 2019. Yksikkdon muuttavien asiakkaiden
muuttovalmennus aloitettiin toimintavuonna.

Vammaispalveluissa osallistuttiin Keski-Uudenmaan kuntien yhteisen henkilékohtaisen avun keskuksen valmisteluun.
Uudenmaan soten valmistelussa Tuusula on mukana muun muassa vammaispalvelujen kuljetuspalvelujen,
henkilékohtaisen avun palveluiden ja palvelutarpeen arvioinnin kehittamisessa.

Vammaispalveluissa kehitysvammaisten ty6- ja pdivatoiminnan asiakkaiden lukumaara lisdantyi hieman ennakoitua
enemman. Autetun asumisen asiakasmaarat ja asumispadivat vahentyivat ennakoitua enemman. Asiakkaita on myos
poistunut palvelun piirista ja siirtynyt kevyempien asumispalvelujen piiriin, kuten tukiasumiseen.
Omatoimivalmennuksen tavoitteena on saanndéllisen palvelujen tarpeen vaheneminen tai palvelutarpeen siirtdminen
eteenpadin. Paljon tukea tarvitsevien ikdihmisten kohdalla tavoitteena siirtaa palveluasumisen tai laitoshoidon
tarvetta myohaisemmaksi. Omatoimivalmennusta on pilotoitu syksysta 2016 |dhtien. Pilotissa on koetettu loytaa
asiakasryhmat, joille tallainen motivointia ja kannustusta sisaltava tydmuoto sopii. Omatoimivalmennuksen
tuloksena usealla asiakkaalla palvelutarve vdheni tai jopa poistui, pilotissa myds huomattiin selvasti, ettei ilman
omaa motivaatiota joko valmennus onnistu tai tuloksia ei synny.

Kehitysvammaisten henkiléiden tuetun asumisen asiakasmaara on kasvanut. Myos ohjattuun asumiseen (asuminen
ilman yovalvontaa) on voinut sijoittua aiempaa enemman asiakkaita, koska seudulle on tullut uusia palveluntuottajia.
Vaativissa autetun asumisen palveluissa (sisaltdd yovalvonnan) asiakasmaara on vastaavasti vahentynyt.

Tuusulan kunta on kdynyt Aran kanssa neuvotteluja avustusvarauksen jatkamiseksi, mukana kunnan seka Tukukin
edustus sekd hankkeen arkkitehti ja projektipaallikké. Syyna neuvotteluille oli liian suuret rakennuskustannukset

Aran rahoitettaviksi. Neuvottelujen pohjalta Tukuki paivittda suunnitelmia kulujen karsimiseksi ja urakkakilpailun

kdynnistamiseksi. Jos ARA hyvaksyy paivitetyt kustannukset, rakentaminen voi alkaa kesalla 2018.
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Arvioinnin johtopddatokset:

e Palvelun piiriin pdasyssa on noudatettu Tuusulan sotelautakunnan hyvaksymia Omaishoidon kriteereja.
Omaishoitajina toimii myos lukuisa maara henkil6ita, jotka eivat syysta tai toisesta halua anoa virallista
omahoitajan statusta. Néille henkildille kuitenkin kohdennetaan halutessaan samalla tavalla myos muita
palveluja, kuten omaishoidon sijaisapu, omaishoidon vapaat, kuntoutusjakso jne. Muilla palveluilla
tdydennetdan ja tuetaan kotona asumisen mahdollisuutta.

e Kotihoidossa ns. asiakasreitteja on rationalisoitu, jolloin siirtymiseen kaytetty aika lyhenee ja jaa asiakkaalle
kohdennettavaksi. Asiakkaiden laakkeet sailytetaan asiakkaan kotona ja useimmilla on mobiililla avattavat
sahkolukot ulko-ovissaan. Tasta seuraa, ettei toimistolle enda tarvitse tulla hakemaan avaimia, ladkkeita tai
tekemaan kirjauksia, jolloin jalleen potentiaalinen ajan saasto voidaan kohdentaa asiakkaalle.

e Kotihoidon palveluaikaa laajennetaan aiemmin alkavaksi ja myohemmin paattyvaksi vastaamaan paremmin
asiakkaiden henkilokohtaisia tarpeita. Samalla saadaan helpotusta tiukimpiin ruuhkahuippuihin aamulla ja
illalla, sekd vahennettya keskella tyopaivaa esiintyvaa resurssien tyhjakayttoa tydaikoja porrastamalla.
Yopartion toiminta lopetettiin toistaiseksi.

e Ldhivuosien aikana vanhusten tehostetun palveluasumisen (ymparivuorokautista hoitoa) nettolisdystarve on
keskimaarin 15 lisdpaikkaa vuodessa. Tarve ei ole vakio vaan vaihtelee vuosittain. Kunnalla on omia
tehostetun palveluasumisen paikkoja 111, joista osa on varattu lyhytaikaishoidon kdyttéon. Tarvittavat loput
hoitopaikat ostetaan palveluntuottajilta. Kunta ei osta sovittuja maaria ostopalvelutuottajilta vaan paikat
ostetaan paadosin puitesopimustuottajilta kulloisessakin tilanteessa yksittaiselle palvelun tarvitsijalle. Osa
ostopalvelupaikoista on Tuusulassa ja osa lahikuntien alueella. Pitkdaikaishoitopaikoista suurempi osa
ostetaan kuin tuotetaan itse. Ostopalvelujen maara lisdantyy edelleen tulevina vuosina. Tulevan soten
liikelaitos ratkaisee, miten palvelutuotanto jarjestetaan.
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Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana sen lisaksi ettd nykyisten omaishoitajien tukemisesta ja jaksamisesta
pidetddn huolta ja my6s vailla virallista omaishoitajan "statusta" olevia ohjataan entista tiivimmin avun ja
ohjauksen piiriin. Useat omaishoitajat ja -hoidettavat ovat tassa palvelussa jo niin huonokuntoisia, etta
hakeutumista seuraavaan palvelumuotoon, ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, tapahtuu. Vuonna 2017
palvelusta poistui enemman asiakkaita kuin uusia tuli.

e Saannollisen kotihoidon asiakkuuksia on tarkistettu jatkuvasti. Uudet asiakkuudet eivat enda ala suoraan
saannollisind, vaan ne aloitetaan arviointijaksolla, jonka kuluessa pyritdan l6ytdamaan oikea palvelu ja sen
intensiteetti seka valttamaan turhan raskaita palveluja. Tarkistusten yhteydessa on 16ytynyt myds joitakin ns.
turhaan ”paille jaaneitd” palveluja. Tarkastuslautakunta pitda uutta kdytantéa hyvana.

e Tarkastuslautakunta ndkee kotihoidon asiakasreittien rationalisoinnin malliin sisdltyvan myos riskeja mm.
henkilékunnan jaksamiseen liittyen. Kotihoidon ty6n vaativuus ja kiireisyys nakyy valtakunnallisestikin
monin tavoin. On tarkead, etta tyota pystytaan tauottamaan sosiaalitiloissa.

e Tarkastuslautakunta kehottaa vanhus- ja vammaispalveluita seuraamaan tiiviisti yopartion kysyntaa. Talla
hetkellad palvelua ostetaan muutamille henkildille yksityiseltd palveluntuottajalta, mutta tilanne eldi ja
muutokseen pitda pystya reagoimaan.

e Kunnalla ei ole poliittista linjausta siihen mika osuus vanhusten tehostetun palveluasumisen
pitkdaikaishoitopaikoista tuotetaan itse ja mika ostetaan. Tarkastuslautakunta suosittelee, etta linjaukset
luodaan. lkdihmisten osuus kuntalaisten keskuudessa on jatkuvasti nouseva.

e Tuusulan kunta on sitoutunut Rykmentinpuistoon rakentuvan elinkaariasumisen mallia tarjoavan
Hyvinvointipalvelukeskuksen (HYPA) toiminnan kdynnistymiseen. Osana tdta kunta on sitoutunut Hypaan
sijoittuvan yksityisen vanhusten tehostetun palveluasumisen hoitopaikkojen ostamiseen. Kunta ostaa
sopimuksen mukaan toimintayksikon kdynnistyessa (arvio 2020-2022) aluksi 15 hoitopaikkaa ja
toimintayksikkd on sopimuksen mukaan ensisijainen ostopalvelupaikka siihen saakka, kunnes 35 paikkaa on
taytetty.

e Tehostetun palveluasumisen lisatarvetta pyritdaan hillitsemaan kehittamalla palvelujarjestelmaa niin, etta
ympadrivuorokautisen hoidon paikkatarve lisadntyisi mahdollisimman vahan. Tassa kehittamistydssa
keskeisessd asemassa ovat mm. kaiken tyyppinen kotona asumista tukevien palvelujen kehittaminen, omais-
ja perhehoito. Ndiden lisdksi tarkastuslautakunta suosittelee, etta ikdihmisten ryhmaasumisen
mahdollistamista kunnassa edistetdan tavallisissa kunnan vuokra-asunnoissa.

e Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd pilotissa ollut omatoimivalmennuksen tydmuoto vakinaistetaan
pysyvaksi malliksi kunnassa / kuntayhtymassa laitoshoidon tarpeen mydhaistamiseksi ja nain
kustannussaastojen muodostumiseksi.

e Jos kustannukset edelleen ylittdvat ARAn rajat, avustusvaraushanke ei etene. Kustannustehokkuuteen ja
kilpailutukseen tulee panostaa.
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Terveyspalvelut
1) TA MTA |2) MTA Muutos-
1 000 €|TALOUS- TA TA + Toteuma| Tot-% | Tot-% |Poikkeama Tot. %

ARVIO | muutos | Muutos 2016 2016/2017
Toimintatuotot 4 293 -30 4 263 4 015 93,5 94,2 -248 4 037 -0,6
Toimintakulut* -21 551 0] -21551] -20514 95,2 95,2 1037 -20860 -1,7
Toimintakate -17 258 -30] -17 288] -16 498 95,6 95,4 790' -16 823 -1,9
Henkilostd 31.12, 199,7 0 199,7 243,2 121,8 121,8 43,5 185,0 31,5

* = Sitova taso

Henkilémaara ei vertailukelpoinen TP2017/2016 johtuen eri laskentatavasta. TP 2016 henkildmaara laskettu henkil6tyévuosien mukaan.

Strategiset tavoitteet

Toteuma

Toimenpiteet

Paivystyksen siirron ja akuuttivastaanottotoiminnan seka toiminnan ja

toimintaympariston muutosten vaikutusten seuranta ja resurssijako toimipisteiden

valilla. Asiakas-ja potilastietojarjestelman vaihdon valmistelu.

Toteutunut

Hoitoon paasy, ajanvaraustoimintojen turvaaminen, potilasturvallisuuden
edistdminen. Alueellisten ja valtakunnallisten terveydenhuollon muutosten
valmisteluun osallistuminen ja prosessien arviointi siten etta hoito kohdentuu
oikein.

Toteutunut osittain, hoitoon padsya ei ole pystytty
parantamaan.

Vastataan hoidon kysynnan kasvuun kasvattamalla potilaan omaa vastuuottoa
sairautensa hoidossa.

Tietojarjestelmat eivat ole kehittyneet, asiakkaille ei
ole tarjottu ohjeita tai vdlineistoa.

Kiireettoman hoidon valintaoikeuden kustannusten ja muiden seurausten seka
ulkokuntalaisten resurssikulutuksen ja laskutuksen seuraaminen.

Tavoite on toteutunut

Psykiatrisen hoidon rakennemuutos jatkuu, kotiin vietdvien palveluiden kayttoa
pyritaan lisaamaan.

Tavoite on toteutunut

Apotti ja asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonoton valmistelu.

Neuvottelut saatiin kayntiin kesalla 2017,
konkretiaa tai paatoksia ei ole saatu

Palvelusetelikokeilun bonus-sanktio elementin ohjaava vaikutus laakari- ja
hoitajavastaanottojen tuottajiin alueella tutkitaan. Asiakkaiden
henkilokohtaisenbudjetin toteutus ja vaikutukset tutkitaan.

Ohjaava vaikutus tutkittu,
ministerio lykdnnyt budjettiseurannan aloittamista
vuoteen 2018.

Toimialalla valmistauduttiin tulevaan sote- ja maakuntauudistukseen. 15 koulupsykologia- ja kuraattoria siirtyi
kasvatus- ja sivistystoimialalle. Keski-Uudenmaan kuntien kiintedmman yhteistyén vuoksi palveluja tullaan
tuottamaan alueen vaestolle yli kuntarajojen, mika lisda asiakaspalvelujen ostoja kunnilta.

Tuusula osallistui valinnanvapauskokeiluun hankeosuudella 335 t euroa valtionavusta omavastuuosuuden ollessa 99
t euroa. Kokeiluun ilmoittautui 4 palvelun tuottajaa, jotka avasivat 8 toimipistettd. Euromaaraisia lisakustannuksia tai
toiminnan sopeuttamistarpeita ei ilmennyt valinnanvapauskokeilun seurauksena.

Noin puolet vaihtajista ovat kdyttdneet terveyskeskuksen palveluita aiemmin. Henkil6kohtaista budjettia ei voitu
arvioida, silla Tuusula osallistuu budjetin kokeiluun vasta vuonna 2018. Valinnanvapaushanke ei nayttaisi lisddvan
muun asiakaspalvelun ostoja, mutta todennakoisesti kylla erikoissairaanhoidon palveluostoja. Keski-Uudenmaan
sote-jarjestamiskuntayhtyma paattaa jarjestamisen linjauksista.
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0-6 - 7-64 - 6574 75-84 - YIi 85 -

vuotta % vuotta % vuotta % vuotta % vuotta % Yht %

0-2 kayntia 111 82,2%| 2823 86,5%| 794 74,9 %| 188 66,0%| 24 46,2%| 3940 82,2 %

P&MT -
asiakkuus

56 1.7%| 6 046% 62 1.3%
3-10 k&yntid 22 163%| 325 100%| 233 220%| 83 29.1%| 27 51.9%| 690 144%
Yli 10 kayntia 2 1.,5%| 60 18%| 27 25%| 14 49% 1 1.9% | 104 [22%

Yhteensa 135 28%| 3264 68,1 %| 1060 22,1 %| 285 59%| 52 1,1%| 4796

Vaihdan, koska saan tydterveyshuollon palvelut samasta... NN 577
Toimitilojen viihtyisyys Tl 114
Terveysaseman hyvi sijainti IIIIEEEEEEEEEEEEEEENNI——— 1187
Terveysaseman aukioloajat HEEEEEEN 339
Terveysasemalla on erityisosaamista tarvitsemiini... Il 195
Terveyden-/sairaanhoit... N /50
Pitkdaikainen hoitosuhde tietyn ld3kirin tai hoitajan... NN -)Q(
Muu peruste, miki? HEE 165
Liskariaikojen saatavuus I 703
Hyvit.., I )99
Hyvit kulkuyhteydet (julkinen liikenne) HEEE 174
Hyvi hoidon laatu terveysasemalla IIEENN——— 2411

Esteeton liikkkuminen: esim. automaattisesti avautuvat... 1 25
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Seuranta-aikana 1 145 tuusulalaista (2,95 % kunnan vdest6sta) valitsi yksityisen palveluntuottajan ja ndistd yli 80 %
Aava Tuusulan. Vaihtajista 72 % oli terveyspalvelujen satunnaiskayttajia (0-2 kdyntia vuodessa), 27 % saannollisesti
tai paljon palveluja kayttavia (3 — yli 10 x /v) ja 1 % paihde tai mielenterveysasiakkaita. Yksittdisia takaisinvaihtoja
tehtiin Tuusulan terveyskeskukseen. Palveluntuottajille maksettiin asiakkaan idn, aikaisemman
vastaanottopalveluiden kdyton ja hoidollisuuden perusteella maaraytyvia kapitaatiokorvauksia yhteensa 100 030
euroa.

Nettosuositteluindeksin laskemista varten terveyspalveluihin hankittiin digitaalinen asiakaspalautejarjestelma.
Tuusulassa hankemaararahat kohdistettiin ensivaiheessa |ldakari- ja sairaanhoitajan vastaanoton kokeiluun.
Vastaanottotoiminnan palveluiden saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja niiden seurantaa kehitettiin vuoden 2017
aikana. Vastaanottopalveluita koskevista palautteista iso osa oli kiitoksia valitettavaksi nimelld. Toisena erottuvana
ryhmana oli palaute akuuttivastaanoton pitkistad jonotusajoista.
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Kiirevastaanotto Kiireetdn vastaanotto Yhteensa KAIKKI
hoitaja laakari hoitaja laakari hoitaja laakari
Mddrd: 211 507 535 621 757 1144 1874
NPS 47,39 27,02 80 66,18 69,62 47,73 57,42

Taulukkoon on koottu v. 2017 annettujen 1874 vastaanottopalvelujen asiakastyytyvdisyyskyselyvastausten perusteella lasketut
nettosuositteluluvut (NPS) eriteltyné ammattiryhmittdin ja vastaanottotapahtuman luonteen (kiireellinen / kiireetén) perusteella

Vastaukset kysymykseen: “Mita palveluissa voisi kehittdaa?”

Tilajarjestelyt - 64 (13

Asiakkaan kohtelu : 125 (26 %)

Ankioloajat - B2 (17 S

Henk ok o3

79 (16

Ajanvarmus - 138 (28 'II{

Vastaukset kysymykseen: "Mika palveluissa oli hyvaa?”

Tilajérjestelyt : 355 (7

Aukioloajat : 307 (6 %\

Ajanvaraus : 723 (13 %}-__'__ Asliakkaan kohtelu : 2075 (39 %)

Henkildkunnan osaaminen : 1915 (36

Asiakas antaa suosituksensa asteikolla 1-10. Vastaajat jaetaan suosittelijoihin NPS +100 tarkoittaa, ettd kaikki vastaajat suosittelevat
palveluja (kouluarvosanat 9-10) ja NPS -100 tarkoittaa, ettd kaikki vastaajat arvostelevat palveluja (kouluarvosanat 1-6). Kouluarvosanan
7 ja 8 antaneita arvosteluja ei huomioida NPS luvun mddrityksessd.
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TP 2012 TP 2013 TP 2014 TP 2015 TP 2016 TA 2017 TP 2017

Sairaanhoito
* * %
Kaynnit 13dkarin vastaanotolla 44 456 42 802 40 365 36 287 33 046 38 000 30831
a) kiireellinen vastaanotto 15 836 12 804 14 927 15737 13773
b) kiireetdn vastaanotto 21360 17 309 17 058
Asiakkaiden maara laakarin vo:lla 17 119 16 808 17 050 15531 15014 15500 14 421
Kdynnit hoitajan vastaanotolla 31070 31596 30258 27 387 26755 31000 27 445
Asiakkaiden maara hoitajan vo:lla 8670 12 388 12 615 11730 12934 12 000 12 516
Asiakkaat laakari + hoitaja vo:lla 19 284 19 160 19024 19 300 19 284
Suun terveydenhuolto
Hoidossa olevien maara 15 354 15072 15 895 15951 15 598 16 000 15996
Kayntien lukumaara 42 845 42 234 45 445 46 444 46 005 43 000 46 893
Kokonaismenot €/asiakas 308 304 305 311 316 274 299
Kokonaismenot €/kaynti 107 101 102
110 108 106 | 107
Perheiden terveyspalvelut
Kaynnit terveydenhoitajalla 30 604 29273 30 686 30470 32743 30 000 31773
Ladkarikdaynnit neuvola-, koulu- ja 7516 7 964 7557 7 369 7422 8 000 6518
opiskeluterveydenhuollossa
Erityispalvelujen asiakiaat 1753 1756 1748 1796 2154 2 000 2247
Kasvatus- ja perheneuvolan
asiakasperheet
266 244 242 276 273 260 270

*12.5.2014 pdivystyksen muutos nro |
** 1.7.2015 pdivystyksen muutos nro Il

Kuntalaiset ovat hakeutuneet muiden kuntien tai palvelun tuottajien terveyspalveluihin, mika on vahentanyt
kustannuksia ja kdyntimaaria. Myos hintatason nousun ja lakisaateisten velvoitteiden aiheuttamaan
kustannusnousuun on varauduttu ja sitten toteumaa ei ole tullut. Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittuivat 140 t euroa
ja asiakaspalvelun ostot alittuivat 210 t euroa. Lisaksi vaikutusta voi olla valinnanvapauskokeilulla. Sairaanhoidon
osalta toimintatuotot jaivat 274 t euroa alle talousarvion. Alitus selittyy ennakoitua pienemmalla
kotikuntakorvausten ja lddkaripalvelujen asiakasmaksujen kasvulla. Kasvua kotikuntalaskutuksessa oli tilinpaatos
2016 ndhden 25 % (84 t €), mutta tuotto-odotus jai kdyttdsuunnitelmasta 185 t euroa. Samoin lddkaripalvelujen
asiakasmaksutuotto-odotus alittui 189 t euroa vaikka asiakasmaksut TP 2016 ndhden alittui vain 15 t euroa.

Toimintakulut olivat 94 %:a talousarvioista ja alittuivat 402 t euroa. Toimintakuluista suurin alitus oli
asiakaspalvelujen ostoissa, jossa oli varauduttu tuusulalaisten valinnanvapauden my6ta lisddntyvaan muiden
palveluiden kayttoon, jonkin verran alitusta oli hoitotarvikkeissa ja ladkkeissad. Henkilostokulukustannuksissa oli
varauduttu eldkemaksujen kasvuun konsernin taholta.
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Fysiatrin yhteisvastaanottopilotti kdynnistettiin yhdessa erikoissairaanhoidon kanssa ja tavoitteena oli lisata
fysiatrian erikoisosaamista perusterveydenhuollossa ja vahentaa fysiatrialahetteiden maaraa. Valiarviossa
tavoitteita ei saavutettu mm. pilottiin osallistuvien potilaiden liian vahdisen maaran vuoksi. Suunnitellun
toimintamallin toteuttaminen kolmen toimipisteen kunnassa on vaikeaa ammattilaisten siirtymisen vuoksi.
Toiminnan suunnittelu ja kehittdminen kuitenkin jatkuu.

Suun terveydenhuollon toimintatuotot olivat 1,643 milj. euroa, mika on 107,8 % talousarvion tavoitteesta.
Toimintakulut olivat 4,798 milj. euroa, mika on 97,1 % talousarviosta ja alittui 150 t euroa. Alitusta selittaa
varautuminen eldkemaksuihin ja palvelujen ostoihin toteumaa enemman. Suun terveydenhuollossa kehitettiin
toimintamalleja vahentamaan 8-luokkalaisten perumattomia poisjaanteja vapauttaen henkilékuntaa muuhun
tyohon. Kehittamistyo palkittiin Vuoden teko palkinnolla. Hammashoitolan peruskorjaus paransi toimintaymparistoa,
tehokkuutta ja henkil6ston toimintamahdollisuuksia.

Perheiden terveyspalveluiden seurantavuoden toiminnan painopisteena oli yhteiséllisen tyon kehittaminen
kdaynnistamalla neuvolan, kasvatus- ja perheneuvolan seka varhaiskasvatuksen kanssa yhteinen toimintamallipilotti,
jonka tavoitteena on tukea pikkulapsiperheitd vanhemmuudessa ja kasvatuksessa. Pilotti jatkuu vuonna 2018.
Toiminnan uskotaan hyddyttdvan huoltajien palvelutietoisuutta- ja myonteisyyttd, tuen tarpeen tunnistamista seka
palveluiden ohjaamista.

Sairaanhoidon osalta toimintatuotot jdivat 274 t euroa alle talousarvion. Alitus selittyy ennakoitua pienemmalla
kotikuntakorvausten ja lddkaripalvelujen asiakasmaksujen kasvulla. Kasvua kotikuntalaskutuksessa oli tilinpaatos
2016 nahden 25 % (84 t €), mutta tuotto-odotus jai kdyttésuunnitelmasta 185 t euroa. Samoin laakaripalvelujen
asiakasmaksutuotto-odotus alittui 189 t euroa vaikka asiakasmaksut TP 2016 nahden alittui vain 15 t euroa.
Toimintakulut olivat 94 %:a talousarvioista ja alittuivat 402 t euroa. Toimintakuluista suurin alitus oli
asiakaspalvelujen ostoissa, jossa oli varauduttu tuusulalaisten valinnanvapauden myo6ta lisddntyvdaan muiden
palveluiden kadyttoon, jonkin verran alitusta oli hoitotarvikkeissa ja ladkkeissa.

Henkilosto

Toimintakulujen alitus tulee pdaasiassa henkilostdkulujen alituksesta 742 t euroa, joka johtuu padosin eldkekulujen
alituksesta 420 t euroa, joka puolestaan johtuu konsernin varautumisesta eldkekuluihin. Toinen syy
henkilostokulujen alitukseen on se, etta rekrytointeihin liittyvat viiveet vahentadvat henkildstokuluja, kun haun aikana
vakanssia ei ole taytetty. Pitkaaikaisten sijaisuuksien kustannukset ovat tulleet edullisemmiksi kuin vakituisessa
tyosuhteessa olevat ja muun muassa avoinna olleeseen puheterapiavakanssiin ei ole saatu hakijoita. Palkat ja
palkkiot ovat alittuneet yhteensa 281 t euroa.

Puheterapeuteista on valtakunnallisesti pulaa ja uusi puheterapeutti aloittaa sijaisuudessa 14.5.2018. Asiakasmaarat
ovat puheterapian osalta kasvaneet kahden vuoden aikana 13 %. Pienemmalla henkilostomaaralla tehdaan siis
enemman puheterapiaa, mika on johtanut siihen, etta terapiat ovat lyhytkestoisia ja pidemmat puheterapiat on
pitanyt ostaa.

Tuusulan valtuusto paatti 8.5.2017 Tuusulan ja Nurmijarven yhteisten tyoterveysyhtididen perustamisesta. Keski-
Uudenmaan Tyoterveys Oy:n ja Uudenmaan Tyoterveys Oy:n toiminnan kdynnistdmista valmisteltiin ja
osakeyhtidmuotoinen toiminta kdynnistyi 2.1.2018. Neuvottelut omistajapohjan laajentamisesta uuden
osakaskunnan kanssa aloitettiin vuoden lopulla.

Tyoterveyshuollon toimintatuotot 0,860 milj. euroa alittuivat 89 t euroa muutettuun talousarvioon nahden.
Tyoterveysyhtididen muodostamiseen suunnatun tyépanoksen ennakoitiin vahentavan asiakasvastaanottotyota ja
tuottoja. Tuotot kasvoivat tilinpaatokseen 2016 verrattuna 2,2 % (19 t euroa), mutta alittuivat kdyttésuunnitelman
tuottokasvuodotukseen nahden 9,4 %. Toimintakulut 768 t euroa alittuvat 113 t euroa talousarviosta.
Tyoterveyshuollon yhtidittamiseen liittyviin ICT hankintoihin, tilaremonttiin ja muutosvalmistelutyén aiheuttaman
oman palvelun vdhenemisen kompensoimista asiantuntijaostoilla varauduttiin lisamaararahalla. Osa yhtididen
perustamiseen tarvittavat ICT-hankinnat siirtyivat vuodelle 2018. Asiantuntijaostojen maara jai oletettua
vahdisemmaksi koska Nurmijarvelle ja Tuusulaan palkattiin puoliksi yhteinen ty6terveyshoitaja ja tyoterveyshuollon
|adkariaikojen tarpeeseen pystyttiin vastaamaan ilman lisdostoja.

Psykiatrisessa hoidossa on alettu siirtda avopsykiatrian potilaita perusterveydenhuoltoon yhteistydssa eri sosiaali- ja
terveystoimialan toimijoiden kanssa. Hoitovastuusiirtoa odotti vuoden lopussa 43 hl6. Tavoitteet rakennemuutoksen
osalta ovat tayttyneet. Terveyspalvelut jarjestivat lakisdateisia terveystarkastuskdynteja maahanmuuttajille,
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tyottomille, omaishoitajille, seka syrjaytymisvaarassa oleville nuorille. Potilasryhmien erityistarpeiden vuoksi
tarkastusten toteuttamiseen kohdennettiin |ddkarin, sairaanhoitajan, terveydenhoitajan ja suuhygienistin tydpanosta
yhteensa 1,3 henkil6tyovuotta. Kohdennettua tyota ei korvattu sairaanhoidossa. Panostukset ndiden ryhmien
terveystarkastuksiin voivat pitkalla tadhtdimellad tuoda sdastoja terveys- ja muissa palveluissa.

Arvioinnin johtopdcdtokset:

e Valinnanvapauskokeilun tulosten perusteella Tuusulalaisten suosituimmat syyt siirtya
valinnanvapauskokeiluun ja yksityisen palveluntuottajan piiriin on ollut |ddkariaikojen saatavuus. Myos
asiakastyytyvaisyysmittauksessa akuuttivastaanoton pitkat jonotusajat aiheuttivat tyytymattomyytta. Suun
terveydenhuollon puolella valinnanvapauskokeiluun vaihtaneita oli alle 30 hl, joten palvelun taso ja
saatavuus lienee riittdvan hyvaa.

e Vastaanottopalveluiden asiakasmaara pieneni vuoden 2017 aikana valinnanvapauskokeilun ansiosta 593
asiakkaalla ja kdyntimaarat vahenivat n.2200 kpl (vastaa noin 600 aktiivisen asiakkaan vuosikdayntimaaraa).
Tastd huolimatta ladkariaikojen saatavuuteen tai jonotusaikoihin ei olla NPS palautteen perusteella saatu
helpotusta.

e Asiakastyytyvaisyysmittareissa korostui tyytyvaisyys henkilokunnan osaamiseen seka asiakkaan kohteluun.
Palveluiden kehittamista toivottiin ajanvaraukseen seka aukioloaikoihin. Osa oli myos kokenut asiakkaan
kohtelun tarvitsevan lisakehittamista. Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys NPS oli 76,53.
Kiirevastaanoton laakaripalveluissa NPS on vain 27,02. Syyna voivat olla pitkat jonotusajat seka palveluiden
saatavuus. Neuvolan NPS oli 60,59.

e Ajanvarauksen ongelmiin on reagoitu kehittamalla toimenpidesuunnitelmia sekd konkreettinen uudistettu
toimintamalli, joihin tullaan siirtymaan vuonna 2018.

e Yhteisollisen tyon kehittamisessa perheiden terveyspalveluissa on ilmennyt pilottivaiheessa erilaisia
ongelmia, mm. vanhempien suhtautuminen moniammatilliseen tyéryhmaan on ollut vaihtelevaa ja tyotilat
ovat olleet epatarkoituksenmukaisia, mika on aiheuttanut perheille lisdkdynteja neuvolassa esim. rokotusten
vuoksi.

e HUS Kuvantamisen remontti takasi sen, ettd HUS Kuvantaminen toi uusittuihin tiloihin alueen moderneimmat
kuvantamislaitteet. Kunnan konsernipalvelujen henkiléstdpalvelut vastaavat tydnantajana tydterveyshuollon
jarjestamisesta kunnassa tyontekijoilleen. Yhtidittamisselvitysten yhteydessa HUS linjasi, etta se ei myy
tukipalveluja yhtigille. Taiman vuoksi henkilosté ohjataan tyoterveydesta uuden rontgenpalvelutuottajan
toimipisteisiin Helsinkiin, Nurmijarven Kirkonkylalle tai Hyvinkaalle. Laboratoriopalvelut tuotetaan sen sijaan
lahipalveluna tth:n omissa toimipisteissa.

o Tavoitetta potilaan oman vastuun kasvattamisesta ei voitu luotettavasti arvioida, potilaalla ei valttamatta
ole tilanteeseen riittavaa tietdmysta tai osaamista. Tuusulan tilanteeseen vaikuttaa varahenkiléstopoolin
pienuus ja epatasainen jakautuminen. Terveyspalveluissa on esitetty lisdavakansseja lakisdateisten
velvoitteiden lisdantyessa, mutta kaikkia ei ole toteutettu. Toistaiseksi jarjestelmissa ei nady viitteita
potilasturvallisuuden vaarantumisesta. Potilasmaarassa trendi on kuitenkin nouseva ja palvelutarpeet
kasvavat.

e Rekrytointiviiveet aiheutuvat esimerkiksi tayttolupaviiveista tai ongelmasta saada patevia hakijoita.
Elakekuluvaraukset ovat riippumattomia terveyspalveluiden esityksista. Henkildst6a on myos ostettu, mutta
ostoja ei kateta henkilostokuluista. Terveyspalveluissa on selkedsti kustannussyista sijaiskdyttoa vakituisten
tyontekijoiden palkkaamisen sijaan mika aiheuttaa vaihtuvuutta ja palvelukatkoksia.

e Tuusulan ja naapurikuntien oppilaaksi-ottosopimuksiin perustuen Tuusulan koulujen
ulkokuntalaisoppilasmaara kasvaa vuoteen 2019 mennessa noin 150 oppilaalla.

e Lapsia ohjautuu aktiivisemmin terapioihin ennaltaehkaisevista palveluista, kasvatus- ja perheneuvolasta seka
lastenpsykiatrin ja — neurologin toimesta. Oikein kohdennetun kuntoutuksen avulla vdhennetadn
hoitamattomiin neuropsykologisiin oirekuviin usein liittyvia kdaytoshairi6ita ja tunne-elaman pulmia, jotka
saattavat johtaa lastensuojelullisiin ratkaisuihin.

e Perheiden terveyspalveluissa toimintakulut alittuivat 373 t euroa. Talousarviossa on jo varauduttu
palveluostojen aiheuttamaan maararahojen ylitykseen. Vuonna 2017 yksityiset palveluntuottajat eivat
pystyneet vastaamaan laakinnallisen- ja neurologisen kuntoutuksen kysyntaan, mika vahensi kustannuksia.
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Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Kunnan on taytettava lainmukaiset velvoitteet koskien terveyspalveluiden ajanvarausta seka hoitoon paasya.
Tuusulalaisten todellinen hoitoon paasy ja tyytyvaisyys hoitoon padsyyn on luotettavasti mitattava ja
pyrittava ratkaisemaan ongelma esimerkiksi tarkistamalla henkilokunnan mitoitukset ja selvittamalla syyt
ilmion taustalla.

e Kasvaviin terveyspalveluiden asiakasmaariin ei tule reagoida potilaan vastuuta ja omaehtoista hoitoa
lisadmalla, vaan takaamalla riittava ja lainmukainen palvelutaso, jota pitdisi myos valtuuston taholta valvoa ja
mahdollistaa riittavan palvelutason toteutuminen ennen kuin potilasturvallisuus alkaa vaarantumaan.
Terveyspalveluiden esittamat lisdvakanssit tulee aktiivisesti huomioida ja seurata tilanteen kehittymista.

e Tulisi muodostaa kattava rakenteellinen sijaishenkilosto ja siihen soveltuva ohjaamisjarjestelma. Tama tulisi
huomioida myo6s KU-Sotea kehitettdessa.

o  Ku-Sote Kuntayhtymassa esimerkiksi kiirevastaanottoaikojen saatavuuden yhtendistaminen voi edellyttaa
Tuusulan kiirevastaanoton aukiolon laajentamista, jolloin toimintaan on kohdennettava lisdhenkil6stoa tai
laadittava erillissopimuksia Tuusulan henkildstén tyoskentelemisestda muiden kuntien toimipisteissa tai
ohjauksen alaisuudessa.

e Rekrytoinnin viiveet tulee pyrkia minimoimaan ja tarjoamaan epavarmojen sijaisuuksien ja patkatoiden sijaan
vakituisia paikkoja, mitka ovat houkuttelevampia koulutetuille ammattilaisille. Kuntalaisten palvelutarpeet
tulee tayttda ja varmistaa ettd ostopalvelutoiminta ei osaltaan lisaa kustannuksia.

e Tarkastuslautakunta pitaa kehityksen kannalta myonteisend, etta ajanvarauksen toimintamalleihin on tehty
konkreettisia kehitystoimia, palvelun laadun kannalta ajanvaraustoiminnalla on suuri merkitys.

e On erinomaista, etta terveyspalveluihin on hankittu digitaalinen asiakaspalautejarjestelma ja tulokset ovat
olleet hyvia, tulokset tulee huomioida palvelun kehittamisessa.

e Tuusulalaisten tyytyvaisyys suun terveydenhuoltoon on suurta, ilmiot ja toimintamallit onnistuneen palvelun
taustalla tulee tunnistaa ja omaksua muihinkin yksikdéihin.

e Perheiden terveyspalveluiden uusien toimintamallien kehittelyssa tulee seurata tarkasti ja huomioida
asiakkaiden ja perheiden kokemus erilaisista kdytanndista. Sellaisia kdaytanto6ja, joihin perheet suhtautuvat
vaihtelevasti, tulee tutkia ja kehittaa lisda ennen laajempaa kayttoonottoa. Kaytanteet eivat saa aiheuttaa
kohtuutonta lisatyota perheisiin.

e Tuusulan henkiléstén tydnteon organisoinnin ja tyoterveyspalveluiden tulee olla tarkoituksenmukaisia ja
tukea tyon suorittamista seka kuntoutumista. Rontgenpalveluihin hakeutumista Helsinkiin, Nurmijarvelle tai
Hyvinkaalle Iahipalveluiden sijaan voidaan pitda epatarkoituksenmukaisena ja epdonnistumisena henkiléston
osalta. Henkilostolle tulee taata heille parhaiten ja helpoiten sopivat tyoterveyspalvelut.

e Oppilasmaarien kasvuun tulee varautua kouluterveyden- ja suunterveydenhuollon palveluiden
jarjestamisessa.

e Omana ja ostoina tuotettavaan ladkinnalliseen kuntoutuksen ja kotiin vietavan tuen tarpeen kasvuun taytyy
varautua.
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Sairaalapalvelut

Olennaiset tapahtumat tulosalueella:

Sairaalapalveluiden toimintakulut alittuvat 1,6 milj. euroa ja

tuotot alittuivat 72 t euroa.

Tulosalueen henkilostokulut alittuivat 584 t euroa,
elakekulut alittuivat 631 t euroa.

Erikoissairaanhoidon tilinpdatdksessa kulut 39,312 milj. euroa alittuivat 950 t euroa talousarviosta. Suurin alitus oli
henkilostokuluissa, silla erikoissairaanhoidosta ei aiheudu henkiléstdkuluja, mutta sinne oli varattu 581 t euroa
elakevakuutuskuluja varten, jotka jdivat toteutumatta kokonaan. Asiantuntijapalveluostot (Iahinna
ladkaripalveluostot Aavasta ja konsultoivat erikoisladkarit) alittuivat 262 t euroa ja asiakaspalveluostot (muun
muassa Rinnekodin, Terho-Saation, Hyvinkdan seudun mielenterveysyksikon palvelut) alittuivat 130 t euroa.
Talousarvioon oli varattu HUS-palvelusuunnitelmalle maararahaa 37,635 milj. euroa. Toteutunut palvelusuunnitelma
oli 37, 613 milj. euroa. Yhteensa ylijadman palautusta saatiin noin 1,92 milj. euroa (v.2017). Kalliin hoidon
(maararahavarausta ei ole talousarviossa) potilasvakuutusmaksun seka kotikuntatarkistusten tasausmaksu hyvitysta
0,219 milj. euroa.

Sairaalahoidon toimintakuluihin varattu maararaha alittui 604 t euroa. Talousarviossa varauduttiin akuuttiosaston ja
vainajien tilan seka Tuusulan kuvantamispisteen remonttien aiheuttamiin lisdkustannuksiin. Tahan liittyen alitusta
tuli n. 100 t euroa (Matkustus- ja kuljetus, lahinna akuuttiosaston siirtokuljetukset alittuivat 45 t euroa,
kuvantamispalvelut 33 t euroa ja pesulapalvelut 17 t euroa). Akuuttiosaston potilasprofiilin muutoksen vuoksi
varauduttiin kalliimpien ladkkeiden ja hoitotarvikkeiden lisddantyneeseen kayttotarpeeseen, ndista alitusta tuli 140 t
euroa.

Kiljavan kayttoon varauduttiin palvelusopimuksen mukaisen 14,4 paikan kdyton mukaisesti. Toteutunut paikkakaytto
/ kk oli 12,7 ja alitusta palvelujen ostossa oli 358 t euroa.

Sairaalapalveluiden toimintatuotot alittuvat noin 70 t euroa. Akuutti kuntoutus ja jatkohoito — osaston kuormitus
mitoitettiin 90-92 % tayttdasteelle ja maksutuotot arvioitiin sen mukaan, kun todellinen kuormitus vuoden aikana oli
82 %.

o Tulosalueella valmistauduttiin fysioterapeutin suoravastaanottotoimintamallin kayttéonottoon.

e Tuusulan liittyi Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymaan vuonna 2017.

e Maakunta- ja sote-uudistukseen valmistautuminen Sote-palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen vastuun
siirtoa maakuntaan valmistellaan.
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Palveluiden
Osallistuminen tuottamisen

valmistelua KU-
karkihankkeisiin SOTE mallin

mukaisesti

Sote jarjestamis

vastuuta STM:n

valmisteltiin
maakunnille

Arvioinnin johtopddtokset:

e Sote- ja maakuntauudistuksen lainvalmisteluun liittyvat tehtavat koordinoidaan tulosalueella. Tulevaa
muutosvalmistelua toteutetaan Uudenmaan maakunnan johdolla.

e Hyvinkadan sairaalan yhteyteen rakennettava perusterveydenhuollon ja sairaalatoimintojen uudisrakennuksen
rakentaminen eteni aikataulussa ja kdyttéonotto toteutunee vuoden 2018 lopussa.

e Hyvinkdan sairaanhoitoalueen ja alueen jasenkuntien sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma
paivitettiin, ja tavoitteet sovitettiin yhteen Keski-Uudenmaan sote-jarjestdjakuntayhtyman tavoitteiden

e Tarkastuslautakunta pitda positiivisena asiana sitd, etta Tuusula osallistui aktiivisesti Keski-Uudenmaan
alueen palveluiden kehittamishankkeisiin.

e Tarkastuslautakunta pitda asiaa positiivisena, etta alueelle suunniteltiin akuuttitoiminnan
yhdenmukaistamista, kuntien akuuttiosastojen toiminnan linjauksia ja toiminnan nivoutumista.

e Erikoissairaanhoidon paivystys- ja osastotoimintaan, terveydenedistdmisen huomioista sairaanhoidon
akuuttipalveluissa, suun terveydenhuollon akuuttipalvelujen keskittdmista ja yhtendisen alueellisen
kotisairaalatoiminnan kdynnistamista.

Akuutti kotihoito

Akuutti kotihoidon (KOTIAKU) toiminta kdynnistyi 6.7.2015. Nimi vaihdettiin Kotisairaalaksi v.2017. Kotisairaalan
toimintaa tehostettiin lisdhoitajaresurssien myota.

Akuutti kotihoidon nimi muutettiin alueellisen tavoitteen mukaisesti Kotisairaalaksi. Toimintavarmuus parani
lisahoitajavakanssien avulla ja yksikko pystyi vastaamaan erikoissairaanhoidosta seka terveyskeskuksen omista
toimipisteista tulevien asiakkaiden hoidosta seka palliatiivisten asiakkaidentarpeista omalta osaltaan.

Tuusula osallistui alueellisen akuuttihoidon karkihankkeen kotisairaalapilottiin 1.9 —30.11.2017. Kotisairaalapilotissa
vahvistettiin alueellista yhteistyotd, jossa kuntarajaa ylittdvaa toimintatapa vakiinnutettiin. Kotisairaalapilotti kuului
Keski-Uudenmaan Soten Terveyspalvelut ja sairaanhoidon palveluryhméan akuuttihoidon karkihankkeisiin. Hankkeen
loppuraportti valmistui 14.3.2018 ja sita kasiteltiin kuntayhtymahallituksessa 20.3.2018.

Kaavio kotisairaalan asiakaskaynneista:

Kotisairaalan asiakkaat ja kidynnit 2015 - 2017

palliatiiviset asiakkaat -

asiakkaat P

palliatiiviset kdynnit

asiakaskaynnit R R R R ol R AR

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

asiakaskaynnit palliatiiviset kaynnit asiakkaat palliatiiviset asiakkaat
W 2015 488 0 101 0
M 2016 3400 0 234 0

m 2017 4535 317 508 98
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Arvioinnin johtopddatokset:

e Pilotin tuloksissa korostui keskitetyn koordinaation tarve, ja se on huomioitava alueellisen kotisairaalamallin
jatkokehittamisessa vuoden 2018 aikana. Keskitetty koordinaatio mahdollistaa myds tiiviin yhteistyon
akuuttivuodeosastojen ja paivystyksen kanssa. Jotta alueellisen kotisairaalan ja akuuttiosastohoidon
kokonaisuus saadaan toimivaksi, on tarpeen vakiinnuttaa alueellisen kotisairaalan toiminta vuoden 2019
alusta.

e Pilottiraportissa nousi esille Tuusulan kotisairaalatoiminnan haavoittuvuus, kun perusmiehitys yhdessa
vuorossa on 1-2 hoitajan varassa ja toimintaan kohdennettu lddkariresurssi (0,13 htv) on alueen pienin.
Tuusulassa ei ole kotisairaalaan erikseen kohdennettua varahenkilost6a ja sijaisuuksiin Akuuttiosastolta
irrotettavan henkiloston saanti on sattumanvaraista. Tuusula toteutti alueellisen tavoitteen mukaiset
Akuuttiosastomuutokset jo vuonna 2015, joten toiminnanmuutoksen perusteella uudelleen kohdennettavaa
lisdresurssikapasiteettia ei Tuusulassa ole enda kaytettavissa.

e Haasteita tuotti erilaiset alueen potilastieto- ja asiakasmaksujarjestelmat. Pilotissa mukana olleiden
kotisairaaloiden maksut ja maksuperusteet vaihtelevat ja kuntien valinen maksusitoumusjarjestelma
viivastytti jonkin verran alueellista potilassijoittelua. Kotisairaalan kustannuksia suhteessa osastohoitoon ei
pilotissa arvioitu. Kustannustehokkuuden arviointia tehdaan vuoden 2018 aikana, kun potilasmaarat ovat
suurempia ja alueellista toimintaa on edelleen tehostettu.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Yhtenaiseen potilastieto- ja asiakasmakujarjestelmaan ja kustannustehokkuutta tulisi arvioida ja kehittaa.

e Kuten pilotti raportissa tuli esille, etta tulevaisuudessa tulisi kiinnittdaa huomioita perusmiehityksen
resurssointiin ja ladkariresurssin ja varahenkildston saatavuuteen.

e Myobs oikeanlaisen koordinaation ja logistiikan ennalta suunnittelu tuottavuuden kannalta tarkeaa.

e Kotisairaalan kustannuksia suhteessa osastohoitoon tulisi myds arvioida kustannustehokkuuden kannalta.

Kiljavan sairaala

Tuusula ostaa Kiljavan sairaalasta vuodeosasto-, omaishoitaja- ja veteraanikuntoutusta seka intervalli- ja
pitkaaikaishoitoa. Kiljavan kuntoutuksessa olleiden potilaiden maara laski vuodesta 2016 vuoteen 2017 kahdeksalla
potilaalla, mutta hoitopaivien maara laski samana aikana 519 péivalla. Tuusulan vanhuspalvelujen oman toiminnan
muutokset ovat vahentadneet Kiljavalle sijoitettujen pitkadaikaishoidossa olevien maaraa niin, ettd vuonna 2017
Kiljavan pitkdaikaishoidosta laskutettiin 406 hoitopdivada vdahemman kuin vuonna 2016 ja 870 hoitopdivda vahemman
kuin vuonna 2015.
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Arvioinnin johtopddatokset:

e |kddntyvien veteraanien kuntoutusmaarat ovat vahentyneet 30 hoitopaivaa vuosittain. Vuonna 2017
osastokuntoutusta ostettiin 158 hoitopadivaa vahemman kuin edellisena vuonna, siitakin huolimatta, etta
potilaille mydnnettiin pidempia kuntoutusjaksoja. Osastokuntoutuksen potilaista 79 % tulee Kiljavalle suoraan
Hyvinkdan sairaalasta ja 21 % Tuusulan akuuttiosastolta tai avopalveluista. Laakarit ja kuntoutuksen
ammattihenkilot esittdvat aktiivisesti potilaitaan laitoskuntoutukseen.

e Omaishoitajille ja omaishoidettavien intervallihoitoja ostettiin 80 hoitopdivda enemman vuoteen 2016
verrattuna. Omaishoitajien 65 vuoden ikdraja poistettiin ja kuntoutuksen haku muutettiin jatkuvaksi. Kiljavan
kanssa sovittiin, etta omaishoitajien kuntoutusjakso jarjestetdaan heti kun n. kahdeksan hengen ryhma on
koossa. Aikaisemmin omaishoitajakuntoutus jarjestettiin vain ennalta maarattyna ajankohtana.

e Kiljavan sairaala toiminut osana sairaalajatkohoidon ja kuntoutuksen alueellista palveluketjua. Tuusulan
Kiljavan potilaspaikkakaytto jai alle tavoitteen 14,4, aktiivisesta laitoskuntoutettavien hausta huolimatta.
Omaishoitajakuntoutusjaksojen maarda kasvatettiin palveluprosessia kehittamalla.

e Kiljavan sairaalan paikkakaytto jai alle tavoitteen. Merkittdvampana selitteend on Kiljavan
pitkdaikaishoitopaikkojen kayton vaheneminen osittain parantuneen asumispalvelutarjonnan vuoksi.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Lisddmaan painopistettd ja tehostusta Kiljavan sairaalaan kdyttéon.

e Huomiomaan omaishoitajien tarpeet ja hyvinvoinnin.

e Huomiointia intervalli hoitopaikkojen saatavuuteen ja myds omaishoitajan kuntoutukseen tulisi paasta
kohtuullisessa ajassa.

e Tarkastuslautakunta pitada positiivisena, etta ladkarit ja kuntoutuksen ammattihenkilot esittavat aktiivisesti
potilaitaan laitoskuntoutukseen.

Kasvatus- ja sivistystoimi

1000 euroa 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Toimintakulut -80 259 -82 812 -84 984 -85 246 -85 326 -86 942 -86 906
Toimintakate -74 361 -76 329 -78 356 -78 026 -78 429 -80 047 -80 151

STRATEGIAN TOTEUTTAMINEN TAULUKKO:

Tavoite Tapahtumat Toteuma
Rakennamme uutta kuntaa asiakasldhtoisesti. Ei pystytd arvioimaan.

Sovitamme tukitoimintoja uuden kunnan toimintoja Toteutunut.

palvelevaksi.

Uudistamme toimintatapoja ja tehostamme tilojen Toimintatapoja on uudistettu ja palveluverkkoa

kayttod yhteistydsséd kuntalaisten kanssa palveluverkkoa | kehitetty, tilojen kéyttd ei ole toteutunut. Arviointi on

kehittéden. vaikeaa.

Jarjestimme lapsen ja nuoren oppimisen ja kasvun tukea | Yldkoulujen osalta oppilaan tuen organisoinnin
yhd enemmaén ldhipalveluna. kehittdminen on vield kesken pienryhmien méirdn
osalta. Tdmai vaatii tulevaisuudessa lisdresursointia.

Kehitdimme lasten, nuorten ja perheiden palveluiden Ei ilmene, ettd olisi otettu sote ndkdkulma huomioon
organisointia soten irtautuminen huomioiden. palveluiden organisoinnissa.
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Tavoite Tapahtumat Toteuma

Kehitdmme Ilo kasvaa liikkuen ja Liikkuva koulu - Toteutunut.
hankkeissa oppimisympaéristdjé ja toimintakulttuuria
litkkkumiseen kannustaviksi ja mahdollistaviksi.

Uuden opetussuunnitelman lukuvuoden 2017-18 Vaikea arvioida, kun spesifid tavoiteosaa ei ole.
kehittdmiskohde on osallisuuden lisédminen kouluissa ja | Osallistavia hankkeita on kuitenkin selkeésti ollut, mm.
paivikodeissa. Monio.

Kasvatamme kunnan vetovoimaa kehittdimalla vapaa- Laaja tavoite, ei spesifejé osia. Joukkoliikenteen osalta
ajan mahdollisuuksia ja kulttuurieldméa, kuntakeskuksia, | HSL on tulossa, erilaisia vapaa-ajan tapahtumia on
elinkeinoja ja joukkoliikennetta. ollut paljon tarjolla.

Jatkamme kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden Toteutunut.

kehittdmistd kehittdmisohjelman tukemana.

Valmistaudumme v. 2020 asuntomessuihin Ei toteutunut, hanketta ei ole aloitettu.
suunnittelemalla taloudellisen ja toimivan
toteutusmuodon péivakodille.

Tuusulan strateginen vuositeema “Menestyvé Henkiloston tyytyvdisyys parantunut, organisaatio- ja
kulttuurikunta 2017 — hyvinvoivat kuntalaiset ja johtamisen yms kehittdmistd vaikea arvioida tai ei ole
henkil6std” nostaa kulttuuripalveluiden perustyon ja ainakaan selkedsti kehitetty

tavoitteet keskioon. Uudistamme johtamista,
toimintatapoja ja organisaatiota sekd varmistamme
henkil6ston hyvinvoinnin.

Hyodynndmme digitalisaation mahdollisuudet Jarjestelmid kehitetty, useita juhlavuositapahtumia.
asiakastieto-/asianhallintajdrjestelmid kehittdmalla
Juhlistamme Suomi 100-juhlavuotta erilaisten
tapahtumien ja toteutusten kautta.

Omat ja yhteiset tapahtumat - Teemme juhlavuoden Runsaasti erilaisia tapahtumia.
yhdessa.
Otamme peruskoululaisten Kéaytossa.

kulttuurikasvatussuunnitelman kayttoon.

Aloitamme varhaiskasvatuksen ja lukion Hanke kdynnistynyt ja etenee.
kulttuurikasvatussuunnitelman luomisen.

Kasvatus- ja sivistystoimen toimintatuotot 6,8 milj. euroa toteutuivat lahes talousarvion mukaisesti. Toimintakulut
86,9 milj. euroa alittivat muutetun talousarvion 188 tuhannella eurolla. (Toteuma 99,8 %). Vuoden 2017 teema on
menestyva kulttuurikunta, mika huomioitiin lisddamalla Suomi 100-juhlaan kulttuurilautakunnan resursseja.

Lautakuntarakenne uudistettiin 1.6.2017 alkaen, jolloin perustettiin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta, mika korvasi
aiemman kulttuuri-, liikunta- ja nuorisolautakunnat. Kehittamis- ja hallintoyksikk® perustettiin, jotta tukitoiminnot
saataisiin palvelemaan paremmin uuden kunnan toimintoja. Varhaiskasvatuksen ja opetuksen palveluverkkoanalyysi
valmistui.

Strategiassa vuodelle 2017 oli kunnan rakentaminen asiakaslahtoisesti sisdltden toimintatapojen muutoksia,
palveluiden organisointia ja oppimisymparistdjen kehittamista. Kunnan vetovoiman kasvattaminen strategiana
Menestyva kulttuurikunta 2017. Myos johtamisen uudistukset sekd Suomi 100 olivat osa vuoden 2017 strategian
teemaa. Valtion erityisavustusta saatiin useisiin hankkeisiin.

Opetussuunnitelman kayttoonotto eteni suunnitellusti, erityisen tuen oppilaiden jarjestelyista tehtiin suunnitelma,
tutor opettajia palkattiin. Monio- hanke eteni lisdten oppilaiden ja opettajien osallistamista. Suomi 100-vuotta
juhlittiin 1api koko kentan yhteistydssa paikallisten toimijoiden kanssa. Tietotekniikkaa saatiin myos
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varhaiskasvatuksen tarpeisiin, kansalaisopiston tuntimaaraa nostettiin. Varhaiskasvatuksessa lapsimaarat pienenivat
ja yksityiset palvelut lisdantyivat. Ala- ja ylakouluikdisten maara hieman nousi ja lukioihinkin naytti riittavan
opiskelijoita. Varhaiskasvatukseen palkattiin lisdd ammattitaitoista tydvoimaa.

Koulujen, paivakotien, kirjaston ja uimahallin korjaukset etenivat suunnitellusti ja tarvittavat vaistotilat hankittiin.
Toimet tukevat suurelta osin vuoden 2017 strategiaa.

Kehittadmis- ja hallintoyksikko

Yksikon vastuulla on talousarvio- ja toimintasuunnitelman valmistelu ja niiden toteutumisen seuranta.
Henkil6stoasiat, kirjanpidon ja kustannusten seuranta seka toimialan tila-asiat.

Myos koulukuljetukset, oppivelvollisuusasiat, paivahoitomaksut seka kotihoidon ja yksityisen hoidon tuet kuuluvat
yksikdn vastuualueisiin.

Ensimmaisessa osavuosikatsauksessa tehtiin em. 90 000 euron vahennys henkiléstomaararahoihin kehittamisen- ja
hallinnon tulosalueelle ja saman suuruinen lisdys kasvun ja oppimisen tulosalueelle.

Lisaksi palveluverkkoselvityksen kustannuksiin saatiin 30 000 euron lisamaararaha. Maararahat kaytettiin kasvun ja
oppimisen tulosalueella.

Tilamaksuja poistettiin tilojen kayttdasteen lisaamiseksi silta osin kuin niilla katsottiin olevan vahainen merkitys
tulokertymén kannalta.

Kasityokoulu Helmen, kasityokeskuksen ja Jokelan kansalaisopiston avustukset ovat samansuuruiset kuin
aikaisempina vuosina, yhteensa 76 840€.

Kasvun ja oppimisen palvelut (ent. Kasvatus- ja koulutuslautakunta)

1000 euroa 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Toimintakulut -71 864 -74 378 -76 263 -76 647 =77 041 -78 511 =77 741
Toimintakate -67 135 -69 042 -70911 =70 771 -71 533 -73 019 -72312

Kasvun ja oppimisen tulosalue ylitti alkuperaisen talousarvion n.480 tuhannella eurolla, mutta alitti muutetun
talousarvion n. 210 tuhannella eurolla. Alitus liittyy varhaiskasvatuspalveluiden lasten hoidon tukiin. Tuotot ylittivat
talousarvion noin 150 tuhannella eurolla. Hankeavustuksia seka kotikuntien maksuosuuksia saatiin arvioitua
enemman.

Henkilosto
Henkiloston tyytyvaisyys on parantunut opetuksen tulosyksikdssa. Sisdilmaongelmat lisddvat poissaolojen maaraa.

Kansalaisopistolla henkilostotyytyvaisyys on uusimmassa tyotyytyvaisyyskyselyssa parantunut lahes kaikilla
aihealueilla edelliseen kyselyyn verrattuna, useimmilla aihealueilla merkittavasti. Alustavat tiedot parhaillaan
koottavasta opiskelijoiden palautekyselysta osoittavat opiskelijoiden entista useammin avovastauksissa viittaavan
opiston hyvaan ilmapiiriin. Sairauspoissaolojen maara vaihtelee pienessa tyoyksikdssa, mutta niiden maara on niin
vahdinen, etteivat ne haittaa opiston toimintaa.

Kulttuuri- ja museopalveluissa henkildstotyytyvaisyys on parantunut muutaman viime vuoden aikana.
Sairauspoissaolojen maara on ennallaan, vaikka suurin ja jatkuva palaute tulee tyétilojen kunnosta. Osa
henkilokunnasta kiertaa tyopisteesta toiseen tyotilojen heikon kunnon vuoksi.
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Kumulatiiviset terveysperusteiset (= sairaus ja ty otapaturma) poissaclot
kalenteripdivat

1272016 122017 1272018

1272016 12,2017  Muutos Muutos| 0272018

Sairaus 13711 15 697 1986 14,5 % 3325
T yotapaturma 221 500 279 126,2 % 115
Yhteensi 13832 6 197 2 265 163 % 3 440

Poissaolotiedot koko toimialalta. Tulosalueen yhteenvetotaulukossa mainitaan, ettd henkilomddrd ei ole vertailukelpoinen
2017/2016 johtuen eri laskentatavoista. Vuoden 2016 henkilomddird on koko vuoden henkildtyovuosien mddrd ja vuoden 2017
ajankohdan 31.12.2017 mukainen todellinen henkilomddrd.

Varhaiskasvatus ja esiopetus

Varhaiskasvatuksen tietojarjestelmaa on kevaalla 2017 yhtenaistetty siten ettd toimintaan haku ja hakemusten
kasittely tapahtuu samassa tietojarjestelméassa. Uudet valtakunnalliset varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
(VASU) hyvaksyttiin ja otettiin kdytt6on 2017, mitd on tuettu henkildston koulutuksin.
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Uuden asiakasmaksulain mukaiset muutokset hyvaksyttiin ja ne astuivat voimaan 1.3.2017. Pienperheiden osalta
tulorajoja korotettiin, joten maksut pienenivat.

Vuoden 2017 lopulla vahenivat seké alle 3 -vuotiaiden kotihoidontukea saavien maara, etta alle 2-vuotiaiden
kuntalisda saavien maara. Yksityisen hoidon kuntalisan maksamisesta saatiin sopimus Kelan kanssa elokuussa 2017.

Varhaiskasvatuksen palveluihin haki syksylla 2017 pienempi maara lapsia kuin edellisena kevaana. Paivdakodeista jai
yksittdisia paikkoja tayttamatta ja muutama ryhma suljettiin hakijoiden vahyyden vuoksi. Yksityisen palvelun
tuottajilla oli syyskaudella vapaita paikkoja yksikdissdaan. Hakijoiden maarat kasvoivat vuoden vaihdetta kohti ja
kevaaseen varauduttiin henkiloston lisdyksin. Perhepaivahoidossa oli kolmen kasvattajan verran lisakayttoa.

Varhaiskasvatus on ollut mukana llo kasvaa liikkuen- hankkeessa, minka johdosta yksikailla on ollut pitkin vuotta
yhteisia teemallisia liikuntapaivia. Varhaiskasvatuksen kulttuurikasvatussuunnitelman suunnittelu tehddan vasta
tulevina vuosina. Tuusula palkkasi kuntaan 21 patevaa lastentarhan opettajaa.

Tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton kehittamista piti jatkaa, vakiinnuttaa digitiimin toiminta seka saada
tabletteja esiopetuksen kayttoon. Digitavoitteisiin lisattiin myo6s varhaiskasvatus. Tieto- ja viestintatekniikan
toimenpideohjelma seka oppilaiden taitotasotavoitteet saatiin valmiiksi. Seitseman Tuusulalaista paivakotia ja 12
lapsiryhmaa oli mukana digihankkeessa ja esiopetuksen ryhmiin saatiin kdyttoon sata uutta tablet-tietokonetta.

Varhaiskasvatuspalveluiden lapsimaara
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Arvioinnin johtopddatokset:

e Kunnassa on ollut tavoitteena lainmukaisesti pienituloisten kahden ja kolmen hengen perheiden
asiakasmaksujen pieneneminen. Suurempia perheita ei ole muutoksessa huomioitu, vaikka perheen koon
kasvaessa lastenhoitokustannukset voivat olla merkittdva menoera. Asiakasmaksun perusteena on
hoitoaikasopimuksessa sovittu keskimaarainen viikoittainen/kuukausittainen varhaiskasvatusaika
(tuntimaara). Lakimuutos vdahentaa Tuusulan varhaiskasvatuksen vuosituottoja noin 9 %.

e Perhepaivahoitajien maara on vahentynyt, joten yksityiset paivakodit ovat lisinneet suosiotaan
varhaiskasvatuksen muotona. Yksityinen varhaiskasvatus tarjoaa huoltajille vaihtoehtoja, mm. liikuntaa,
steiner- ja montessoripedagogiikkaa ja taiteita. Erilaisten painotusten lisaksi yksityiset palveluntuottajat
tarjoavat useille perheille Iahipalveluperiaatteen mukaisesti vaihtoehdon kunnallisen varhaiskasvatuksen
sijaan. Amerin alueelle on rakenteilla suurempi yksityinen paivakoti. Tuusulan varhaiskasvatuksesta noin 18-
20 % on yksityisten jarjestamaa, mika on verrattain korkea luku. Yksityisen padivakodin toiminnan laadusta
vastaa palveluntuottaja. Toiminnan on oltava varhaiskasvatussuunnitelman ja esiopetussuunnitelman
perusteiden mukaista. Kunnan toimesta yksityisen paivakodin toimintaa seurataan yksityisen
varhaiskasvatuksen neuvontaan, ohjaukseen ja valvontaan liittyvien kaytanteiden mukaisesti. Kdytanteita
ovat mm. vuosittaiset yksikkdkadynnit, 4-5 kertaa vuodessa pidettavat kokoukset ja kerran vuodessa
jarjestettava infoilta. Lisaksi yksityisen palveluntuottajat laativat samat TAK- suunnitelmat kuin kunnalliset
yksikot ja osallistuvat varhaiskasvatuksen koulutuksiin.

e Pellavan padivdakodin sisdgilmaongelmien korjaus aloitettiin syksylla 2017. Sisdilmaongelmat voivat aiheuttaa
varhaiskasvatuksessa oleville lapsille sairaspoissaoloja, mitka taas vaikuttavat vanhempien tydssakayntiin.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Varhaiskasvatuksessa tulisi tarjota perheille monipuolisempia maksuaikamalleja lapsildhtoisesti.
Hoitoaikasopimuksessa sovitun keskimaaraisen viikoittaisen tai kuukausittaisen varhaiskasvatusajan
tuntimaaran tulisi olla monipuolisempi ja joustavampi, mika osaltaan helpottaisi lasten hoitoajan
lyhentamista niissd perheissa joissa se on mahdollista.

e Tuusulan kunnallisissa seka yksityisissa paivakodeissa on hyvin tilaa, joten perheille tulisi I6ytdaa hoitoratkaisut
heille sopivimmasta paikasta siten etta sisarukset voivat olla samassa paivahoitopaikassa, yksityisen
pdivahoidon ei tule olla ainoa ldhipalveluvaihtoehto.

e Yksityisen paivahoidon kontrollia tulisi lisdtd kunnassa siten, ettd saadaan ajantasaista tilastointia henkiloston
ja lapsimaaran tosiasiallisesta suhteesta. Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi pistokdynnein, nimettémin
henkilostokyselyin seka luomalla henkildstolle muita nimettémia ilmoituskanavia.

e Varhaiskasvatukseen osallistuville lapsille ja henkilékunnalle on varattava riittavasti vaistotiloja. Kunnalliseen
rakennusvalvontaan seka kilpailutukseen on saatava sisdilmaosaamista verrattain uusien rakennusten ja
tulevien paivdkotien sisdilmaongelmien valttamiseksi.

o Tulosalueella on onnistuttu erinomaisesti palkkaamalla patevaa henkilékuntaa ja varmistamalla riittavat
henkildstoresurssit kunnallisiin varhaiskasvatuspalveluihin.

e Tieto- ja viestintatekniikan osalta varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen tavoitteet ovat toteutuneet,
kehityssuunta pysynee yhta hyvana jatkossakin, laitekantaa lisdtdaan ja oppimisymparistoja kehitetaan.

Peruskoulu ja lukio

Opetussuunnitelman kayttoonotto jatkui suunnitellusti, erityishuomio oli toimintakulttuurissa seka oppilaiden
osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien lisddmisessad. Tama toteutettiin kouluttamalla tutoropettajia (30 hl6)
tukemaan uuden opetussuunnitelman mukaista toimintakulttuuria. Tuusula sai hankkeeseen valtion erityisavustusta.

Tuntiresurssit kasvaneet lukuvuodeksi 2017-2018 suuremmaksi kuin talousarviossa. Syyna oli ennakoitua suurempi
alakoulun oppilasmaara (30 oppilasta) seka valmistavan opetuksen lisddntyminen. Lisdys valmistavassa opetuksessa
liittyi maahanmuuttajataustaisten lasten maaran kasvuun esimerkiksi Jokelan ylakoulussa. Oppilasmaarien
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arvioidaan pysyvan kunnassa muutamia vuosia ldhes samana Kellokoskelle tulevien Mantsalalaisten oppilaiden
vuoksi. Kunnassa asuvien nuorempien lasten maara on huolestuttavan pieni ja oppilasmaaran yllapidon katsotaan
tarvitsevan uusia asuinalueita.

Osaava vaativa erityisopetus- hankkeen osalta saatu valmiiksi selvitys oppilaiden vaativan erityisen tuen
jarjestelyistd. Vaativan erityisopetuksen palvelut toteutetaan kolmella tasolla, Idhikouluissa, kunnan siséalla ja kuntien
vdlisena yhteistyona. Tavoitteena vuonna 2017 oli peruskoululaisten kulttuurikasvatussuunnitelman kayttéonotto
seka varhaiskasvatuksen kulttuurikasvatussuunnitelman luominen.

Maahanmuuton vaikutuksia oppilasmaariin on hankala arvioida, koska osa maahanmuutosta on tyoperaista ja
turvapaikanhakijoiden osalta ei talousarvion muodostamisen aikana osata arvioida turvapaikanhakijoiden
perhekokoja. Talousarviossa varaudutaan maahanmuuttoon valmistavan opetuksen ryhmien kautta seka S2-
opetuksen ja oman didinkielen ja uskonnon opetuksen osalta. Kyseisen opetuksen maaraa ei voida kuitenkaan taysin
varmasti tietda talousarvioprosessissa. Tuusulassa on erittdin vahan oppilasmaaraan nahden s2-opetusta ja
valmistavaa opetusta verrattuna paakaupunkiseutuun.

Kotikuntakorvausmenot ja -tulot kirjataan yleisjohdon ja konsernipalveluiden hallinnon tulosalueen
kustannuspaikalle ‘valtion erilliserat’. Kotikuntakorvaukset maksetaan valtionosuusmaksatuksen yhteydessa, mutta
kirjanpidollisesti erotetaan valtionosuudesta. Vuonna 2017 Tuusulan kunnan kotikuntakorvaustulot olivat 1 065 242
euroa ja kotikuntakorvausmenot 1 545 159 euroa eli nettona -479 917 euroa.

Peruskoulun oppilasmaara ja kustannus per oppilas
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e Perusopetus oppilasmaara

Nettomenot per oppilas (vasen akseli) ovat kasvaneet tasaisesti. Oppilasmédri (oikea akseli) on ollut viimeiset 3 vuotta kasvusuuntainen. (¥
ilman pddomavuokraa, kotikuntakorvauksia ja iltapdivdtoimintaa)
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Lukion opiskelijamaara ja kustannus per oppilas
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Nettomenot per opiskelija (vasen akseli) ovat laskeneet hieman viime vuodesta. Oppilasméédra (oikea akseli) on ollut tasainen, hieman kasvua
nihtivissi. (**ilman kiinteiston paddomavuokraa)

Arvioinnin johtopadtokset:

e Palvelusuunnitelmassa oli tavoitteena oppimateriaalien 50 000 euron lisdresurssi. Oppilasmaara kasvoi
kuitenkin niin paljon ettei mitdan erillishankintaa voitu tehda. Summa kului normaaleihin
oppimateriaalikuluihin.

e Monio-hankkeen hankesuunnitelma hyvaksyttiin valtuustossa ja arkkitehtikilpailun tulokset julkistettiin
syksylld 2017. Monio-hanke on osallistanut opiskelijaryhmia seka lukion oppilaita ja opettajia, jotka ovat mm.
osallistuneet kilpailun arviointiin. Yhteistyo lukion ja taiteen oppilaitosten kanssa on tiivistynyt.
Kansalaisopistossa on tarjolla opintojaksoja lukion opiskelijoille. Monio-hanke on monin tavoin tukenut
osallistamis- seka kulttuurikunta-tavoitteita.

o llo kasvaa liikkuen- ja Liikkuva koulu- hankkeet, eli oppimisymparistdjen seka toimintakulttuurin kehittamista
lilkuntaan kannustaviksi oli tavoitteena ja hankkeelle saatiin aluehallintovirastolta erityisavustusta. Mikkolan
koulun piha-alue uudistettiin ja Tuusulan lukio oli mukana Liikkuvat lukiot- hankkeessa seka Monio-
hankkeessa.

o Lukioiden toimintakulttuuria piti yhtendistaa eri toimipisteiden valilla. Syksylla 2017 siirryttiin kaikissa lukion
toimipisteissa koeviikoista paattoviikkojarjestelmaan. Tarkoituksena on koekeskeisyyden vahentaminen seka
projektien ja vierailujen lisddmisen mahdollisuus kursseille. Ylioppilaskirjoituksissa on kaytdssa sahkoinen
jarjestelma ja prosessi on normaalisti kdynnissa. Paattoviikkomuutos on tavoitteiden mukainen ja
todennadkdisesti lisda oppimisen joustoja seka osallisuutta.

e Tuusulan lukion opiskelijamaarien uskotaan pysyvan samana tai hieman nousevan. Lukio-opiskelun uskotaan
kiinnostavan enemman erityisesti Kellokoskella.
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Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tarkastuslautakunta suosittaa, etta lasten terveyden ja turvallisuuden vuoksi oppilaita pyritdaan siirtamaan
mahdollisimman nopeasti vaistotiloihin, mikali koulussa on terveydelle haitallisia sisdilmaongelmia.

e Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd Tuusulassa kdytetdan jatkossakin paikallisten oppilaitosten ja
opiskelijoiden potentiaalia vastaavissa hankkeissa.

e Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd lukion eri toimipisteiden sisallon yhtendistamispyrkimykset jatkuvat.

e Maahanmuuton vaikutuksia oppilasmaariin ei ole arvioitu lainkaan, mika voi johtaa haasteisiin budjetin
toteumassa seka hankkeisiin budjetoitujen varojen kayttamista normaaliin opetustoimintaan, johon varat
pitdisi olla jo perusbudjetissa. Budjetin tulee olla realistinen ja suhteessa todelliseen oppilasmaaraan.

e Myo0s ruotsinkielisen koulun palveluita voisi markkinoida ldhikuntiin ja saada ndin Tuusulaan uusia oppilaita.
Tarkastuslautakunta suosittaa myds kielikylvyn harkintaa markkinointivalttina.

Kansalaisopisto ja muut opistot

Kansalaisopiston opetustuntimaaraa nostettiin, mutta maara alittaa edelleen vuoden 2014 ja sita edeltavien vuosien
tason. Suomi 100- teema nakyi kansalaisopiston tarjonnassa monin eri tavoin mm. kurssien teemoissa.
Kansalaisopistolla kdynnistyi myos Opetushallituksen rahoittama hanke liittyen kansalaisopisto-opetuksen
kehittamisen edellytyksiin |dhitaajamassa Kellokoskella. Taustalla on opetushallituksessa laaditut uudet taiteen
opetussuunnitelman perusteet. Naiden pohjalta myos kansalaisopiston lasten- ja nuorten kuvataidekoulu alkoi
valmistella uutta opetussuunnitelmaa. Perusopintojen osuus kasvaa ja syventdvien vdahenee.

Kansalaisopisto
Toimintakate Opetustunnit Opiskelijoita/ netto | Kurssiosallistumisia
2014 -589 953 10191 3329 6993
2015 -606 749 9 498 6195 6 589
2016 -575 246 9709 3133 6 581
2017 -572 218 10158 3199 6 548
Musiikkiopisto

Jarvenpaan tekema sisdisen vuokran laskentatavan muutos pienentanyt laskennallisia kuluja 27 % entisella
oppilasmaaralla.

i3]

Keskisen Uudenmaan Musiikkiopiston johtokunnan (10.12.2015 § 6) péytikirjassa mainitaan muutoksesta:
Kiinteistéallianssiin liittyvit sisdisten ja ulkoisten erien muutokset sekd pddomavuokran muutos”

tp 2015 329828 €

tp 2016 241 868 €

tp 2017 234208 €
Sisdilma-asiat

Osa kasvun ja oppimisen palveluiden talousarvion seka toimintakatteen ylityksista liittyvat sisdgilmaongelmien
aiheuttamaan vaistotilatarpeeseen. Hyokkalan ja Kellokosken koulujen vaistotiloihin haettiin lisamaararahaa 30 000
euroa. Vuodelle 2018 on varattu Kirkonkylan kouluun 350 000 euroa vaistotilojen kustannuksiin.
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Osavuosikatsauksessa on myonnetty lisamaararahaa Kellokosken koulun toiminnan jarjestamiseksi koulun
rakentamisen aikana. Tyot etenivat aikataulussa. Vaistotiloja jouduttiin vuokraamaan lisda myos Hyokkalan
ylakoululaisille. Kirkonkylan koulun vanhoja tiloja tyhjennettiin ja osa oppilaista opiskelee liikuntasalissa.

Sisdilmaongelmilla on myds vaikutusta toimialan henkil6stdn sairauspoissaoloihin, mika aiheuttaa osaltaan
lisdkustannuksia toimialalle.

Nuoris opal velut (Kohdennettu nuorisotyd siirretty Kasvun ja oppimisen palvelut- tulosyksikkoén)

1000 euroa 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 *
Toimintakulut -1305 -1355 -1613 -1 591 -1 451 -1452 -4 780
Toimintakate -1 256 -1297 -1 505 -1497 -1353 -1324 -3 721

Tulosyksikkd alueellinen nuorisotyd (tulosolue vapoa-aikapalvelut)

Toteuma 1-  Alkuperdinen KS-muutokset Muutetiu KS Toteuma-i% MKS

1834802 Alueellinen nuorisotyd 1212017 KS 2017 2017 2017 2017 TP 2016

TOIMINTATUOTOT 5621 8 000 8 000 70,26% 10 300
TOIMINTAKULUT -T46 834 -T72 305 -TT2 305 96,7T1% 82T 63T
TOIMINTAKATE -T41 273 -T64 305 -T64 305 96,99% 817 337

1.6.2017 voimaan tulleen kuntalain sddannoksen myo6ta nuorisovaltuustosta tuli lakisaateinen vaikuttamistoimielin.
Kuntalain 5. luvun 26 §:n mukaan nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi
kunnanhallituksen on asetettava nuorisovaltuusto tai vastaava nuorten vaikuttajaryhma (nuorisovaltuusto) ja
huolehdittava sen toimintaedellytyksista. Tama toteutui Tuusulassa 2017 lain vaatimusten mukaan.
Nuorisovaltuuston toimintakausi on Tuusulassa kaksi vuotta.

Tuusula sai AVI:n kautta jaettavia valtion pajatoiminnan seka etsivan nuorisotyon rahoituksia 96 000 euroa. Vuoden
2017-2018 oppilaitosvierailusta paatettiin nuorilta tulleiden toiveiden mukaisesti. Syyskaudella toteutettiin TE-
toimiston kanssa yhteistyossa Eteenpdin-valmennus. Ohjaamon kautta tukisuhteiden kesto lyheni, joten jonoja
pystyttiin minimoimaan.

Ohjaamohanke on valmistunut ja tavoite alle 30-vuotiaiden nuorten palvelupisteestd on toteutunut taysimaaradisena
ja laadukkaasti. Tarkastuslautakunta pitda Otus-konseptia hyvana valineena nuorten tyo6llistymisessa ja syrjdytymisen
ehkaisyssa.

Te-toimistoon on palkattu lisda henkiléresursseja ohjaamotoiminnan laajentamiseen ja juurruttamiseen. Hallituksen
aktiivimalli tuo tulevaisuudessa paineita etsivaan nuorisotyohon seka pajatoimintaan.

Henkilosto

Vakituinen henkilosto (5 hlo), kaikilla ammattitutkinto. Maaraaikaisista tuntityontekijoista (15 hld) 11:lla on
vahintaan nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan tutkinto, yhdella Idhihoitajan tutkinto ja alan koulutuksessa on 3
maardaikaista. Henkilévahennykset ovat lyhentdneet toimintakautta (kesdkuun osalta) ja jonkin verran aukioloaikoja
talojen aukiolokaudella. Ei ole ollut vaikutusta suoraan toiminnan laatuun. Henkiléstévahennyksen vaikutuksia ei ole
kysytty nuorilta, toiminnan suunnittelua, toteutusta ja arviointiakin tehdadn nuorten kanssa. Nuorten toiveiden
pohjalta toimintaa kehitetaan alueille sopivaksi.

Painopisteend vuodelle 2017 oli peruskoulun jalkeisen vaiheen nuoret seka toisen asteen oppilaitosten kanssa
tehtava yhteistyo.

Nuorisotiloja on nelja, Lahelassa, Riihikalliossa, Kellokoskella seka Jokelassa. Kellokosken Nuorkka siirtyi vuoden 2017
alussa uusiin tiloihin. Hyrylan alueella nuorisotydta on tehty kohtaamalla nuoria Hyrylan alueen kouluissa seka
vapaa-ajan harrastuksissa. Nain on tavoitettu vuonna 2017 yhteensa 1705 nuorta. Alueen nuorisotydn toimintaan
osallistui 1946 nuorta, joista 268 Tuusulan kirjaston Einari-tilassa, joka on avoinna kolme tuntia joka toinen perjantai.

Alueellisen nuorisotydn toimintatunnit ovat vahentyneet 26 % vuoteen 2015 verrattuna. Vuonna 2015 tehtiin myds
henkilostovahennyksia, minka jalkeen toimintatuntimaaran kehitys on ollut laskeva. Nuorten kdayntimaara suhteessa
tarjottuihin toimintatunteihin on noussut hieman vuoteen 2015 verrattuna. Vuoden 2015 henkildstomaaran
vahennyksen jalkeen toiminnan tuotot ovat laskeneet noin 7 %. Toimintatuntien vahenemiseen (vrt. aikaisemmat
vuodet) vaikuttivat paaasiassa yksikdiden maaran vaheneminen, jonkin verran Kellokosken nuorisotilan vaihdos.
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Tavoitteena on ollut tuottaa monipuolisia vapaa-ajan palveluita 13-17 vuotiaille nuorille. Toimintatunnit ovat
kuitenkin vahentyneet vuosittain. Hyryldn nuorisotila Mesta suljettiin silla edellytyksella, ettd Hyryldan keskuksen
alueen nuoret saavat korvaavat tilat.

Tilasto 13-17 vuotiaiden nuorten mairistia Tuusulassa 2014-2017.

Tuusulan 13-17 vuotiaiden maara

2800
2750
2700
2650
2600
2550

2500
2450
2400
2350

2300
2013

2014 2015

Ei mitattu

2017

2018

Hyrylin kunnanosan ydinalueen siséipuolella asuu viimeisimmdn vdestopdivityksen (4.3.2018) mukaan 466 13-17 -vuotiasta.

Starttipaja

Saatiin vakinainen yksilévalmentaja, talla hetkelld 4 vakinaista tydntekijaa. Yksi vakinainen tydntekija hoitovapaalla,
sijaisuus tahan on taytetty. Aktiivimallin kdyttéonotto ja tarkastusjakson paattyminen saattaa lisata jonkin verran
yhteydenottoja, mika tulee nakymaan tyontekijoiden tyomaarassa.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tarkastuslautakunta suosittaa yksityiskohtaisemman toimintakertomuksen tekemista tulostavoitteiden
seka painopistealueiden seuraamista varten.

e Vapaa-ajan palvelut-tavoitteen toteuttamiseksi ja toimintatuntimaarien nostamiseksi
tarkastuslautakunta suosittaa Hyrylan keskustaajaman alueelle omaa nuorisotilaa alueen nuorille, kuten

on luvattu.
Kulttuuripalvelut
1000 euroa 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Toimintakulut | -3 574 -3530 -3 458 -3487 -3314 -3402 -3512
Toimintakate | -3 307 -3316 -3204 -3 245 -3 006 -3 110 -3252

Kulttuurilautakunnan toimintakate (3,25 milj. euroa) oli n. 2,6 % talousarviota (3,17 milj. euroa) suurempi. Tuottoja
tuli 49 000 euroa vdhemman ja kuluja oli 34 000 euroa enemman kuin arvioitiin. Selityksena on, ettd museokortin
suosio on pienentanyt paasylipputuloja, vaikka kdvijamaarat ovat lisddntyneet. Kaikille tarkoitettujen tapahtumien
kavijamaara museoissa vuonna 2017 oli 6012, kun se oli 2931 kavijaa vuonna 2016 eli kasvu on huomattava.
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Toimintakulujen ylitys johtuu taidevaraston budjetoimattomista vuokrakuluista ja museokaupan myyntivaraston
vahennyksista.

Vuosi 2017 oli kulttuurielaman kannalta tarked teemavuosi. Yhteinen strateginen vuositeema "Menestyva
kulttuurikunta — hyvinvoivat kuntalaiset ja henkil6st6” seka Suomi 100 vuotta varmistivat, etta tapahtumia
jarjestettiin aktiivisesti. Kavijamaarat kasvoivat.

Toteutusohjelmaan 2017 kuului juhlavuoden tekeminen yhdessa kuntalaisten ja muiden viiteryhmien kanssa.
Avustusmaararaha 170 000 euroa suunnattiin 34:n Suomi 100 -tapahtuman jarjestelyihin. Peruskoululaisten
kulttuurikasvatussuunnitelmassa oli teemana ”“Lapsemme kasvavat kulttuurikunnassa.”

Kirjastossa kdyntien maarat ovat hieman lisddantyneet ja lainojen maara vahentynyt vuodesta 2016. Selityksena
kdayntimaarien lisaykselle lienee, etta kirjastoissa on lisatty tapahtumatuotantoa ja eri ikdaryhmille tarkoitettua
toimintaa.

Arvioinnin johtopdcdtokset:

e Tarkastuslautakunta toteaa, ettd juhlavuoden jarjestelyt onnistuivat.

e Peruskoululaisten kulttuurikasvatussuunnitelman ensimmainen vuosi on saanut hyvan vastaanoton ja
tarkea tyo jatkuu 2018-2019.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Kirjastojen rooli muuttuu myo6s Tuusulassa siihen suuntaan, etta niista tulee kuntalaisten omia
olohuoneita. Tdma on myo6s kulttuuripalvelujen oma arvio tulevasta kehityksesta ja tarkastuslautakunta
suosittaa samaa kehityssuuntaa. Tapahtumien avulla ihmiset tutustuvat toisiinsa ja yhteisollisyys
kunnassa lisadntyy.

e  Tuusulan vetovoimaisuuden lisddmiseksi on tarkeda hyodyntaa arvokasta kulttuurihistoriaa ja kehittaa
edelleen Tuusulanjarven kohteiden saavutettavuutta kaikille kiinnostuneille matkailijoille ja kuntalaisille.
Jotta kulttuurikunnan imago vahvistuisi, on myos resurssien oltava kunnossa.

Vapaa-ajanlautakunta

1000 euroa 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Toimintatuotot 854 887 912 1007 1984 982 1197
Toimintakulut -3 517 -3 546 -3 649 -3 521 -3521 -3576 -4 813
Toimintakate -2 663 -2672 -2 737 -2514 -2 536 -2594 -3 613,50

Vapaa-ajanlautakunta on ollut mukana kehittdméassa harrastamisen edellytyksia omatoimisen liikunnan,
erityisryhmien liikkunnan ja harraste- seka kilpaurheilun tarpeet huomioiden.

Valtuustokauden aikana uimahallin tiloja korjattiin ja uusittiin, uudet pukukopit otettiin kayttéon.

Uimahalli oli kiinni kaksi kuukautta kesdaikana, silti uimahallin kadvija maara nousi 6 %. Kavijamaaran
kokonaiskasvuun vaikuttaa Keravan uimahallin kiinniolo vuoden 2018 loppuun saakka.

Mikkolan koulun lahiliikuntapaikka toteutui. Frisbeegolfratojen ja Jokelan Lepolan urheilukeskuksen kentta- ja
kaukaloalueiden korjaus- ja muutostyot toteutui. Riihikallion kuntotilat otettiin syksylla kaytt6on.

Liikkunnanohjauspalveluiden ohjelmassa oli joka viikko 56 ohjausryhmaa ja kadvijamaara kasvoi 9 % edellisvuodesta.
Kevatkirmaisutapahtuma toteutettiin yhteisen alueellisen nuorisotyon ja Liikkuva koulu -ohjelman kanssa ja
suunnitteluty6ta tehtiin mm. ystavyyskuntatapahtuman osalta.

Kesdkuussa jarjestettiin uutena toimita muotona Liikuntapalvelut liikkeelld — tapahtuma kaikissa kuntakeskuksissa.
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Elokuussa jarjestettiin Seniori-liikuntatapahtuma yhteistydssa Sykkeen, kansalaisopiston ja Hyrylan Eldkeldisten
kanssa.

Tuusulanjarven talvikunnossapito kausi kesti tammikuun alusta maaliskuulle. Yhteisty6ta tehtiin Jarvenpaan
lilkuntapalveluiden kanssa. Vapaa-aikapalvelut ovat mukana VTT:n koordinoimassa hankkeessa, jonka tarkoituksena
on parantaa jaalla tyoskentelevien turvallisuutta.

Urheilukeskuksen laheisyydessé olevalle Sikokallion latu-/kuntoreitille tehtiin kunnostus- ja raivaustoita. Metsapirtti
siirtyi 1.6.2017 alkaen osaksi liikuntapaikat ja ulkoilupalvelut — tulosyksikkoa.

Alueellinen nuorisoty0 jarjesti toimintavuonna toimintaa neljassa yksikossa seka tapahtumissa, tilaisuuksissa ja
erilaisissa vapaa-ajan toiminnoissa. Alueellinen nuorisotydn tehtaviin kuuluivat myds osallisuus- ja
vaikuttamismahdollisuuksien edistdminen mm. nuorisovaltuuston toiminnan tukeminen.

Tulosalueella ei merkittavia maararahan ylityksia. Liikuntapaikat ja ulkoilupalvelut — tulosyksikko jai budjetin
laadinnassa virheellisesti asetetusta tuottotavoitteesta 22%. Tulosyksikon tuotot kerattiin toimintavuonna
suunnitelman ja hinnaston mukaisesti.

Toimintatulojen vahennyttya liikuntapalveluiden nettomenot/asukas olivat 96,1 euroa/asukas (2016: 67,22).
Tulosalueen toiminnalliset tavoitteet toteutuivat silti joissakin liilkuntapalveluissa tunnuslukujen valossa edellisvuotta
paremmin.

Arvioinnin johtopadtokset:

e Vapaa-ajanlautakunnan toiminta on ollut johdonmukaista ja kuntalaisia palveleva yli kuntarajojen tdman
arviointikertomuksen aikana.
e Tarjontaa on riittavasti, mutta kavijoita voisi olla enemman.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Palvelutarjonnan markkinointia ja kuntalaisille tiedottamista kannattaa miettia, jotta palvelujen
kadyttajien maara ei tulevaisuudessa laske.

Kuntakehityksen ja tekniikan toimiala

Kuntakehityslautakunta

Vuoden 2017 aikana toteutuneet kaavat:

Kaava kem?

1 Huurrekuja, asemakaavan muutosehdotus 1332
2 Kellokosken keskustan asemakaavan muutosehdotus 27 231
3 Kelatien tyopaikka-alueen laajennus, asemakaavan muutosehdotus 40 844
4 Sulan tyépaikka-alue, asemakaava ja asemakaavan muutosluonnos vel 220998

5 Yleiskaava 2040, ehdotus -

6 Huurrekuja, asemakaava 3936

7 Jokelan kartano |, asemakaava 28 523
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8 Kirkonmaki, asemakaava ja asemakaavan muutosehdotus 15 686
9 Rykmentinpuiston keskus, asemakaava ja asemakaavan muutos 175 100
10 Kauppatie 2, asemakaavan muutos 7 000

11 Tuomala ll, osayleiskaava -

12 Jatintie, asemakaavan muutosehdotus 749
13 Kellokosken keskustan asemakaavan muutos 27 638
14 Linjapuisto Il, asemakaavan muutosehdotus 16 457

15 Kellokosken keskustan asemakaavan muutos (uudelleen) -

16 Monion asemakaava ja asemakaavan muutos 56 618
17 Linjapuisto I, asemakaavan muutos 16 136
18 Sulan tyopaikka-alue, asemakaava ja asemakaavan muutosehdotus 223877

e lainvoimaiseksi vuoden 2017 aikana saatiin asemakaavat: Anttilanranta I, Lahelanpelto Il, Kartano I,
Rykmentinpuiston keskus, Huurrekuja, ja Kauppatie Il. Vuoden 2017 aikana sai lainvoiman asemakaavojen
kerrosneliometreissa mitattuna ennatyksellinen maara.

e Rakennuslautakunta lakkautettiin toukokuussa ja tilalle tuli 1.6.2017 alkaen kuntakehityslautakunnan alainen
rakennusvalvontajaosto. Kaikkien rakennusvalvonnan lupien hakeminen tapahtui sahkoisesti Lupapistepalvelun
kautta.

Joulukuussa 2016 valtuusto paatti Kaavoitussuunnitelman 2017-2021 yhteydessa asettaa tavoitteeksi, etta tuotetaan

vuosittain 100 erikokoista AO-tonttia myyntid varten. Vuonna 2017 saatiin lainvoimaiseksi kaavoja, jotka sisaltavat

yhteensa 209 AO-tonttia.

Arvioinnin johtopadtokset:

e Asuinrakentamista mahdollistavia asemakaavoja saatiin lainvoimaiseksi 107,93 ha kasittdaen 246 314
kem2, minka lisdksi palvelu- tai tyopaikkarakentamista mahdollistavia asemakaavoja saatiin
lainvoimaiseksi 8,70 ha kasittden 60 074 kem?2.

e MAL-aiesopimuksen mukainen keskimé&ardinen asuinrakentamisen kaavoitusvelvoite (106 500 kem2)
tayttyi.

e Valtuuston paatds 100 AO-tontin myyntiin tuottamisesta vuosittain ei ole toteutunut.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tarkastuslautakunta pitdd parannuksena 2017 tarjolla ollutta tonttitarjontaa ja kaavoitusta aiempaan
tarjontaan verrattuna.

e Tulevaisuudessa tulee pyrkia varmistamaan kunnan kehittymisen kannalta tuloksellinen asemakaavojen
tuotanto, tonttien tarjonta seka naiden markkinointi ja myynti.

Olennaiset maararahan ylitykset/alitukset

Toimintatuotot ylittivat n. 0,5 M€ budjetoidun tason. Ylitykseen vaikutti eniten joukkoliikenteen valtionapu, jota
saatiin n. 0,3 M€ ennakoitua enemman.
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Toimintakulut jaivat n. 0,7 M€ alle muutetun talousarvion. Sdastoa syntyi henkildstokuluissa, asiantuntijapalveluissa
seka matkustus- ja kuljetuspalveluissa.

Merkittavin sdaasto n. 0,4 M€ saavutettiin joukkoliikenteen osalta. Toiminta tuotot ylittyivat.

Palvelujen ostot ylittivat budjetoidun tason n. 0,4 M&£. Ylitys johtui vaikeasta talvesta, jolloin liukkaudentorjuntaan,
hiekanpoistoon seka ulkoisten palveluiden ostoon jouduttiin kdyttdmaan varoja huomattavasti normaalivuotta
enemman.

Maanmyyntituloiksi oli talousarviossa budjetoitu noin 10,9 M€. Tehdyn arvion mukaan yritystonttien osuus oli 1,3
M€ ja asuntotonttien 7,2 M€, lisdksi Puustellinmetsan tonttien osuus oli 2,4 M€. 2.0savuosikatsauksessa tehtiin
myyntivoittojen osalta 2,4 milj. euron vahennys, mika on myyntituloina n. 2,7 milj. euroa.

Maanmyyntitavoitteesta saavutettiin vuonna 2017 noin 7,2 M€. Puustellinmetsasta tontteja ei luovutettu vuonna
2017. Asuntotonttien myynnissa paastiin noin 4,6 M€ tasolle. Kulomaentien alueelta myytiin suurehko
tyopaikkatontti, jonka kauppahinta oli noin 2,3 M£. Loput 0,3 M€ kertyi muista tyopaikkatonttien myynneista.

Investoinnit 2017

Talonrakennus

Tuusulan kunta kaytti talonrakennukseen 14,0 M€ vuonna 2017, madrdrahasta kaytettiin 104 %.
Merkittavimmat vuonna 2017 valmistuneet investointikohteet olivat:

e Hyokkalan koulukeskuksen peruskorjaus 0,5 M€
e Pertun paivakodin peruskorjaus 0,8 M€
e Mikkolan koulun lahiliikuntapaikka 0,5 M€

Merkittavimmat keskeneraiset investointikohteet ovat:

e Riihikallion koulun liikuntasalirakennuksen korjaus 0,8 M€
e Kellokosken yhtenaiskoulun laajennus ja muutostyot 7,8 M€

Kunnassa toteutettiin useita pienempia korjaus- ja kunnostustoita:

e FEteld-Tuusulan sosiaali- ja terveysaseman tilojen perusparannus- ja muutostyot.
e Uimahallin pukukaappien uusiminen.
e Kunnanjohtajan vanhan tyéhuoneen remontti.

Arvioinnin johtopadtokset:

e Madrarahan kayttamista 104 prosenttisesti voidaan pitda hyvana tarkkuutena.
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Rykmentinpuisto
Hyrylan
Ao keskusta

Rykmentinpuisto:

Rykmentinpuiston kehittamisessa on kaytetty ohjelmanjohtamisen mallia. Talla mallilla on pyritty varmistamaan
kuntastrategian tavoitteiden toteutumista. Rykmentinpuiston ohjelma muodostuu useiden samaan tavoitteeseen
tahtaavien projektien ja toimenpiteiden kokonaisuudesta, joita johdetaan asetettujen strategisten tavoitteiden
toteuttamiseksi.

Rykmentinpuistossa on kaytetty valtuuston hyvaksymana prosenttiperiaatetta taiteen edistamiseksi alueella.
Taideohjelman rahaston tarkoituksena on taiteen hankkiminen ja yllapito Rykmentinpuiston alueella seka
tapahtumatuotannon jarjestaminen Rykmentinpuiston taideohjelman mukaisesti. Taideohjelman taiteilijoiden
valintatavoista, taiteilijavalinnoista ja sopimusten hoidosta vastaa Rykmentinpuiston taiteen ohjausryhma.

Energiaratkaisuja malleja pyritty edistdmaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Tarkastuslautakunta pitaa tata
positiivisena kehityksena. Energia ratkaisun malleja ovat olleet aurinkoaita, Fortumin energiayhteistyd, sahkoéautojen
latauspisteet, kaksisuuntainen kaukolampoverkko ja energiaportaalia.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

Tarkastuslautakunta pitdaa ohjelmanjohtamisen mallia toimivana, jolla varmistetaan kunta strategian
tavoitteiden toteutumista. Ohjelmajohtamisen mallille olisi kuitenkin hyva luoda selkeat tavoitteet, jotta
tuloksellisuutta voitaisiin mitata

e Ohjelmajohtaminen tulee ulottaa myds tonttien jalostamiseen, jotta ndiden kahden nykydan toisistaan
rilppumattoman toiminnon tuotokset tuottavat kunnan kannalta merkityksellista elinvoima- ja
kasvupotentiaalia niin yritys kuin monimuotoiseen asumisrakentamiseen suunnitellussa toteutusikkunassa.
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Focus-alue

Focus- liikekeskuksen maankaytto- ja kaavoitussopimukset etenevat entisen Lemminkaisen, YIT Oyj kanssa joka
merkittava toimija alueella. YIT:n kaavakonsulttina toimii Ramboll Oy. Asemakaavaa odotetaan saatavaksi
poliittiseen kasittelyyn 2018 vuoden aikana.

Keha IV- asemakaavan laatimista valmisteltu. Kdaynnistymassa kevaan aikana. Liikenne- ja viestintaministerin kanssa
on neuvoteltu rahoitusmallia muodostettaessa. Keha IV- hanke joudutaan todennakoisesti kdynnistamaan
kuntavetoisesti.

Keha IV markkinointi- ja viestintdsuunnitelma on edennyt ostetulla konsultti palvelun kautta, joka on ollut Innolink
Research Oy. Loppuraportti ja suunnitelma analyysi on vielad kesken.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Hankkeiden etenemisen seurannan kannalta on ensiarvoisen tarkeds, ettad hankkeiden
aikataulusuunnitelmat, tavoitteet seka projektisuunnitelmat ovat saatavilla ja arvioitavissa.

e Keha IV tiesuunnitelmat tulee saattaa sellaiseen vaiheeseen, etta valtion muiden tahojen kanssa voidaan
neuvotella tiehankkeen totutuksesta.

Hyrylén keskusta

Hyrylan keskustassa ei toistaiseksi ole siirrytty ohjelmajohtamisen malliin turvautuu, vaan kaikki erikoisalat ovat
ratkaistu Tuusulan KETEK:ssa.

Kestavat pysakointiratkaisut Hyrylan keskustassa

Kunnassa valmistui vuoden 2017 alussa kunnan pysakointipolitiikkaa ohjaava selvitys.

Autopaikat: Kpl:

Hyrylan keskusta 2280
Yleinen pysakainti 552
Asukaspysakointi 663

Loput yksityisessa ja julkisessa asiakaspysakoinnissa.
Kuormitus- ja kayttoastetarkastelun ja kyselytutkimuksen perusteella tultiin johtopaatokseen:

Pysdkéintialueita Hyryldn keskustassa on riittévésti, mutta niiden sijoittuminen ei ole ihmisten toiveiden kannalta
optimaalinen. Ydinkeskustan alueella pyséikdintipaikkojen kysyntd ylittdd arjen ruuhkatunteina tarjonnan, kun
samanaikaisesti ydinkeskustan laitamilla on tilaa.

Ydinkeskustan pysdkéintipaikkoja kdytetdén vddrin pitkdaikaiseen pysékointiin. Tdmdéin toivotaan korjautuvan, kun
pysékéinninvalvonta saadaan kunnassa kdyntiin. Suunnitelman mukaan kuntaan tulee kaksi osa-aikaista
pysdkéinnintarkastajaa ja pysdkdéinnin valvontapalvelut (lakimiespalvelut) ostetaan Keravan kaupunagilta.
Pysdkéinnintarkastajista oli sisdinen haku loppuvuodesta 2017. Yksi henkilé haki virkaa. Pysékdinninvalvojan
ostopalveluista on kédynnissé neuvottelut Keravan kaupungin kanssa
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Tarkastuslautakunnan suositukset:

o Kestdvat pysakointiratkaisut Hyrylan keskustassa hakevat edelleen paikkaansa. Hyrylan keskustan
pysakodintiratkaisut tulee huomioida alueen kokonaissuunnittelussa, eika niitd ole mielekasta ratkaista
erillishankkeina.

e Tarkastuslautakunta pitda tarkeana. etta pysakointiratkaisut ja asemakaavasuunnittelu tehddan yhdessa ja
tahdistetaan tukemaan toisiaan. Asioiden ratkaiseminen yksittdin tuo kokonaisuuden kannalta rikkonaisen
tuloksen ja ei valttamatta palvele kuntalaisia ja alueen tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla.

Duuniportaali Yritykset
Elinkeino Pop-up
palvelut tilat

Tuusulan

kunta

Elinkeinopalvelut:

Kunnassa toimivien yritysten ja kunnan valista yhteisty6ta on edistetty muun muassa markkinointiyhteistyo
Asuntomessujen osalta sekd kunnan messuosaston hyddyntaminen esimerkiksi messu tapahtumissa.

Kevaalla 2017 tehtiin yrityskyselyn Tuusulan alueen kasvuyrityksille. Kyselyssa selvitettiin yritysten tarpeita mm.
maankdyttdoon ja kaavoitukseen liittyvissa asioissa. Tama kysely tuotti tulosta uusilla kontakteilla.

Markkinavuoropuhelua on kdyty kaavoitettavien alueiden suhteen mutta suurimmaksi haasteeksi on koettu olevan
aikataulu ja kaavoitus, saako kunta kaavoitettua tontteja ennen kuin yritykset tekevat sijoittumispaatoksensa.
Yritysmaailman tarpeet kaavoitus ja lainsaadanto eivat kohtaa.

Duuniportaali otettiin my0ds kayttoon Tuusulassa 2017. Kaytannon jarjestamisvastuu on ollut Keravalla.

Syyskuussa Tuusulan kunta ja ArticStartUP jarjestivat innovaatiotapahtuma viikonlopun hackathonin Tuuskodossa.
Mentorina toimi Peter Vesterbacka. Tiimeihin osallistui opiskelijoita, koodareita ja yrittdjia. Tasta Tuusulan kunta sai
uusia raikkaita ideoita.
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Tarkastuslautakunnan suositukset:

kuntaan.

e Voimavarojen kohdistaminen suunnitellusti kuntastrategiassa esiin nostettuihin karkihankkeisiin, saadaan

haluttu kasvupotentiaali ja kilpailuelementti, jollaisia Tuusula talla hetkelld tarvitsee.
e Tarkastelu tulee ulottaa jo olemassa olevaan rakennus- ja mahdollisuusymparistoon, jotta

elinkeinopalveluiden tavoitteita voitaisiin tukea kiinteistéhallinnon ja niiden yllapidon seka uustuotannon

mahdollisuuksia hyddyntaen.

e Tarkastuslautakunta suosittaa tehostusta Pop-up tilojen kayttda ja kehittamista.
e Tarkastuslautakunta pitda positiivisena ja innovatiivisena elinkeinopalveluiden syyskuussa jarjestamaa

hackathon tapahtumaa.

Elinkeinopalveluiden tulee olla samassa "ohjelmatydssa” ja toteutussyklissa kuin kaavoitus ja tonttien
jalostaminen. Talla yhteisty6lla saadaan paras mahdollinen ja tarkoituksenmukaisin toteutusymparisto

Tekninen lautakunta

Toteuma 1- Toteuma Muutattu KS Jéljelld MKS Toteuma-% MKS Toteuma 1-
Tili Tilinimi 1212047 1212047 2017 207 217 1270016
18351 TEEMINEN LAUTAKUNTA
30 TOIMINTATUOTOT 23915099,95 2 185 361 23 221 026 694 074 102.99% 25 436 354
300 Myymiti tuotot 4 D2 988,57 325 M7 3 864 100 -1348 B85 103.58% 5 484 355
k3 Maksutuotot B4 325,00 200 60 000 -24 325 140,54% BE 56T
330 Tust ja avustuksat 401 815,32 180 927 27T -329 0B8 552.50% 335625
340 Muut tolmintatuotot 19425 871.10 1 G8B 417 19 224 198 -1 772 104,05% 19 528 807
3T VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 172 625,03 100 157 1] -172 625 85 582
40 TOIMINTAKULUT -18 328 008,31 -2 363 329 -18 720 331 -382 323 47,90% -19 982 430
400 Henkilbstokulut -4 520 665,97 -388 514 - 886 152 -365 486 82 52% -4 T28 614
430 Palvelujen ostot -8 626 045,37 -1 058 203 -B 517 874 108 174 101.27% -10 175 603
450 Alnaet, tarvikkeet ja tavarat -4 Tl 810,54 -871 D43 =i 868 800 -128 D88 87.37% <4 608 T30
470 Avustuksat -7 762, 22 52 -T6 500 1 262 104,65% -T6 517
480 Muut tolmintakulut -362 T23,81 44 812 -370 805 4 181 47, 79% -401 867
5 TOIMINTAKATE 5758 716,71 67 810 4 500 685 -1 258 022 127.97% 5 528 506
Hallinto- ja asiakaspalvelu
Tulosalue
1000€ 1) TALOUS TA TA+ Toteuma | TA MTA | 2)MTA Tot. Muutos%
muutos Tot-% | Tot-% | Poikkeama
-ARVIO muutos 2016 2016/2017
toimintatuotot 10 0 10 1 11,6 11,6 -9 1 -20,6
toimintakulut -950 0 -950 -1125 118,4 | 118,4 | -175 -1008 11,7
toimintakate -940 0 -940 -1124 119,5 | 119,5 | 184 -1006 11,7
Henkilostd 15 15 16 106,7 | 1 11,9 34,5
31.12
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Kunnallistekniikan suunnittelu

53/65

Toleuma 1- Toteuma Muutettu KS Jaljells MKS  Toteuma-% MES  Towuma 1-
- - 12T 1272017 2017 2017 2017 122016
1835300 Kunnallistekniikan suunnittelu
£l TOIMINTATUOTOT 68 436,74 12 049 7 000 1487 102,2% 86 284
300 Myyntituotot 80 496.74 4049 57 000 -3 487 106,13% 51210
I Mahsutustot 0,00 10 000 10 000 0,00%
330 Tuet |8 avustukset & 000,00 § 000 0 4000
340 Muut toim intatuotot 0,00 0 0 0 15 044
40 TOIMINTAKULUT 444 200,93 £9 530 -1 007 576 3 366 3,71% -1 266 656
400 H k] 1vstioulut -555 97694 45 819 £19 228 53 2 1,40% S85 678
430 Palvelujen ostot <306 854,50 A8 585 301 924 4920 101,62% £15 435
450 Alnest, tarvikkest ja tavarat £ 755,48 867 -20 850 A4 085 32,40% 10 887
450 Muut toimintakulut &4 622,97 4 458 45 574 51 88, 55% 54 656
5 TOIMINTAKATE 475 T13,19 5T 481 40 576 4 863 93,10% -1 200 402
Tavoitteet Tapahtumat Toteuma

Hyrylédn keskustan kehittdmisen ja
Rykmentinpuiston asuntomessujen
toteutuksen edistdminen.

Kaavoitus ei ole edennyt riittdvasti, jotta kunnallistekniikan vaatimia
muutoksia voisi alkaa suunnitella Hyrylan keskustaan.
Asuntomessualueen suunnittelu etenee padosin aikataulun mukaisesti.

Liikenneratkaisuissa panostus kevyen
litkenteen turvallisuudessa.

Hyviksytty joulukuun 2017 loppuun mennessé 11 kpl katusuunnitelmia,
joissa on uutta kevytvayldstod yhteensd 3900 m. Arviointia ei voida
tdysin suorittaa koska tavoiteméadraa ei ollut lukumaaréllisesti asetettu.

Vuonna 2013 laaditun Tuusulan
litkenneturvallisuussuunnitelman
taytdntoonpanon jatkaminen.

Puhtaasti liikkenneturvallisuuden parantamiseen téhtddvia suunnitelmia
on valmistunut kaksi kappaletta. Arviointia ei voida tdysin suorittaa
koska tavoitemdérdd ei ollut lukuméérallisesti asetettu.

Suunnittelussa kiinnitetdén entistéd
enemmaén huomiota esteettdomyyteen
paivittimalld suunnitteluohje
tarpeellisin osin ja ottamalla uudet
ohjeet myos kaytantoon.

Puustellinmetsén asemakaava-alue on ensimmaéinen laajempi yhtendinen
alue, jossa esteettomyyteen on pyritty kiinnittdméén erityistd huomiota.
Suunnittelu on aloitettu myds muiden kohteiden osalta.
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Arvioinnin johtopddatokset:

e Tehtdavamaara kasvaa: uudet asemakaavat ja vanhojen katujen saneeraustarve. Liikenneturvallisuus- ja
meluntorjuntahankkeisiin on kiinnitettava aiempaa enemman huomiota. Kunnan kustannusosuus valtion
maanteihin kohdistuvissa rakennushankkeissa kasvaa jatkuvasti.

e  Kunnallistekniikan suunnittelu oli kunnassa ennatyssuurta ja kasvaa edelleen vuoden 2018 aikana. Aikataulut
saada hankkeet toteutukseen ovat hankkeiden laajuus huomioon ottaen erittdin tiukat. Suunnitteluresursseja
on ollut vaikea saada, mika on nakynyt viivastymisina aikatauluista ja osittain my6s suunnittelun laadussa.

e Kunnallistekniikan suunnittelun resurssien suhde kaavoituksen suunnitteluresursseihin ei ole tasapainossa,
painopiste on siirtymdssa omasta tuotannosta voimakkaasti tilaajaorganisaation suuntaan, mika pitkalla
tahtdimelld heikentda valmiutta omaan suunnitteluun

e Suunnittelussa oli resurssipulaa toisella vuosikolmanneksella ajan yhden suunnittelijan eldkditymisen vuoksi.
Vuosien saatossa sdastoon jaaneet pitamattomat vuosilomat hankaloittavat uuden henkilon rekrytointia
lisddntyvien palkkakulujen vuoksi.

e Kunnallistekniikassa asiantuntijapalvelujen ostot ylittyivdat 120 000 eurolla johtuen paaosin arvoitua
suuremmista asemakaavojen laatimiseen liittyvista avustavista suunnittelutoimeksiannoista, joita ei voi
kirjata investointeihin. 2017 lakiasiainpalveluita on kaytetty ennakoitua enemman.

e Henkilostokulut olivat noin 50 000 euroa arvioitua pienemmat. Kokonaisuutena Kunnallistekniikan ja
mittauspalvelujen toimintakulut ennen poistoja ja vyorytyksia olivat noin 60 000 budjetoitua pienemmat.

e Valtuuston asettama tavoite tuottaa Etela-Tuusulassa 100 tonttia vuodessa myyntia varten asettaa
uudisaluerakentamisen etusijalle. Katujen ja vesihuollon saneeraushankkeita lykdtaan mahdollisuuksien
mukaan vuoden 2020 jalkeiseen aikaan. Kunnan omaan katuverkostoon kohdistuvista
liilkenneturvallisuushankkeista pyritddn kuitenkin toteuttamaan 3 - 5 kohdetta/vuosi jatkossakin.

e Hulevesien hallinta on otettava huomioon entista laajemmin myos yleisilla alueilla. Katurakenteet tulevat
olemaan monimutkaisempia, rakentaminen kalliimpaa ja hitaampaa. Kunnossapitokohteiden maéara kasvaa.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Suunnittelukohteiden vaatimasta tydpanostuksesta johtuen muu kunnallistekninen kehitystyo karsii.
Valmiuksia ottaa kayttoon hulevesimaksu koko kunnan alueella ei talld hetkellad ole. Kadunvarsiojien
kunnostuksen suunnitteluun ja kunnostuksen toteuttamiseen ei talla hetkelld ole osoittaa resursseja.
Kunnallistekniikan suunnitteluun pitda varata lisdd maararahoja seka henkilokuntaresursseja.

e Tarkastuslautakunta pitda mittauspalveluiden tybtapaa, jossa henkiléresursseja on kiireaikana kesalla
enemman, hyvana tyotapana joka tulisi laajentaa muihinkin palveluihin.

o Henkilostoresurssit tulee mitoittaa kunnallistekniikan suunnittelussa siten ettd henkil6ilta ei jaa seuraajan
palkkausta hankaloittavaa vuosilomaa. Pitamattémat vuosilomat voivat viitata myds siihen, etta henkilékunta
vasyy ja sairastuu helpommin.

e Asiantuntijapalveluiden budjettiylityksia voitaisiin hillitd oman henkilokunnan osaamista ja tietotaitoa
kehittamalla ja huomioimalla tulevaisuuden tarpeet myos uusia henkil6itd palkattaessa.

e Tarkastuslautakunta epailee, etta katujen ja vesihuollon saneeraushankkeiden lykkays uudistonttien hyvaksi
ei ainakaan nosta kunnan vetovoimaa mahdollisten uudisrakentajien silmissa.

e Kaavatalouden heikentymiseen hulevesimuutoksen vuoksi tulee kiinnittda huomiota budjetoinnissa.

e Lupa-asioiden kasittelyaikoihin on syyta kiinnittda huomiota jatkossa.
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Kunnallistekniikan rakentaminen
KUMMN.TEKNIIKAN RAKENTAMINEM TP 2013 TP 2014 TP 20158 TP 2016 TP 2017
Inves toinnit € (Yhdyskuntatekniik 5982 421] 10 484 361 8 320 000 6089 T42 10 220 000
Elasukas 157 275 217 158 265
Toteuma 1- Toteuma Muutettu KS JAljelld MKS  Toteuma-%MKS  Toteuma 1-
1212017 1212017 2017 2017 2017 1212016
Tili Tilinimi
1835330 Kunnallistekniikan rakentaminen
30 TOIMINTATUOTOT &1 656,61 12 967 58 000 3 657 106,30% 104 317
300 Myyntituotot 52 896,09 4207 56 000 5104 1,20% 104 317
340 Muut tolminta tuotot 8 760,52 8761 o 4 761
a7 VALMISTUS OMAAN KAYTTOAN 172 625,03 100 157 o -A72 625 51173
40 TOIMINTAKULUT -296 365,77 -15 898 205 645 80 721 144,12% 554 208
400 He nkil&stékulut -153 677,58 4 841 479 301 225 624 85,71% 462 942
430 Palvelujen ostot 121 243,85 67 263 -10 300 110 944 1177,12% 363 464
450 Alneet, tarvikkeet |a tavarat -5 383,76 65 834 -4 900 434 1068, 879/ -18 018
480 Muut toimintakulut -16 060,78 5528 A1 144 4917 144,12% 8783
5 TOIMINTAKATE 62 084,13 o7 227 A4T 645 -85 561 42,05% -398 T18
Tavoitteet Tapahtumat Toteuma

Investointikohteiden kustannusseurannan
kehittiminen.

Tilidintitarkkuus, litterointi ja
kustannusjakomekanismi valilla
kunta/vesilaitos on saatu kuntoon. Kuntari-
ohjelma. Jilkimittaus kohteiden valmistuttua
on viela kehitteilla.

Arvioinnin johtopddatokset:

e Kunnallistekniikan rakentaminen oli kunnassa ennatyssuurta ja kasvaa edelleen tulevaisuudessa. Aikataulut
laajoillekin hankkeille ovat tiukat ja mahdollisuus ottaa pikatoimeksiantoja ohi lautakunnan hyvaksyman
rakentamisohjelman on heikentynyt.

o Tybkohteiden suuri maara ja niiden laajuus tuo taloudellisia ja tyosuojelullisia riskeja hankkeille. Riskeja on
pyritty kompensoimaan palkkaamalla vaativimpiin kohteisiin rakennuttajakonsultit. Myds omaa

tyonjohtoresurssia on kasvatettu.

e Kunnassa kdynnistyy suuria vayla- ja aluerakentamiskohteita, joihin sisaltyy taitorakenteita kuten siltoja ja
meluesteitd. Ndiden kohteiden rakennuttamisresurssit turvataan kayttamalla rakennuttamispalveluiden
puitesopimusta. Ulkopuolisten urakoitsijoiden kaytto lisaantyy kunnan rakennuskohteissa.

e Henkiléston maara ei ole oikeassa suhteessa lukumaaraisesti ndin lukuisten investointikohteiden
turvalliseen toteuttamiseen. Kaavoituksen, maankayton, kunnallistekniikan suunnittelun ja rakentamisen
tyomaara tulee kasvamaan oleellisesti.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tarkastuslautakunta pitda erittdin tarkedna, ettd kunnan rakentamisessa noudatetaan
turvallisuusmaarayksia ja suoritetaan asianmukaista laaduntarkkailua erilaisten jalkipuintien ja

lisdkustannusten valttamiseksi.

o Henkiléstomaaraa taytyy suhteuttaa rakennushankkeiden maaran ja vaativuuden kasvuun.
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Kunnossapito ja viheralueet
TEIDEN KUNNOSSAPITO TP 2013 TP 2014 TP 2015 TP 2016 TA2017
Liikenndimisalue m? 1692 115) 1696 881 1702576 1706414 1749433
Paallysteaste % ar a7 a7 a7 87
Valaistusaste % 89 a9 a9 89 89
Kunnossapideté@vat iet km 221 222 224 224 227
Kp. kewyen liik. vayatkm 133 134 133 134 139
Kunnan hoidossa ol. ykstiyistiet kn 20 20 20 20 20
Kayttotalous menot 3249047 3111826] 29709046] 3138705 3219938
Tiet ja lik.vayat 354 356 357 356 358
¥YL. ALUEIDEN VALAISTUS TP 2013 TP 2014 TA 2015 TP2016 TP2017
sdhkd € ] 700 893 646 637 643 311 604 005 569 265
VIHERALUEEET TP 2013 TP 2014 TA 2015 TP 2016 TA 2017
kunnossapid. rak. puistotha 79 79 a0 a0 B5
kaytidtalous menot 1046 720 919 118 880 024 908 461 BE9 260
€/ha 13 250 11634 11 000 11 356 10227
luonnonvar. ja metsdpuistot ha 383 383 383 393 393
leikkipuistot kpl 56 52 52 53 53
Toteuma 1- Toteuma Muutetiu KS Jaljelld MKS  Toteuma-%MKS  Toteuma 1-
Tl Tilindmi 1212017 122017 1T T 2017 122016
1835400 HKunnossapito ja viheralueet
30 TOIMINTATUOTOT 1 134 150,87 117 686 793 000 341 151 143,02% 2 602 986
300 Myyntituotot TE3 769,01 a4 157 632 100 -131 669 120,83% 2283 8
3 Ma ksutuotot B4 325.00 200 50 000 -34 325 168,65% BG 567
330 Tuet ja avustukset 0,00 o L] [1] 6 068
340 Muut toimintatuotot 286 056,86 83329 110 900 ATS 157 257,84% 226 440
40 TOIMINTAKLULUT -4 T28 911,73 579 139 -4 381 234 337 688 107,69% -5 961 611
400 HenkilGstkulut 909 540,65 A11 708 960 414 -50 873 94,70% -987 324
430 Palvelujen ostot -2 656 374,55 -2T5 433 -2 187 800 458 4T5 120,86% -3 66T 414
450 Alneet, tarvikkeet ja tavarat -887 503,60 ATT 78T -1 D48 B50 -51 346 85,10% -1 094 538
470 Avustukset -17 762,22 652 -6 500 1 262 101,65% -6 517
430 Muut toimintakulut -87 730,71 -13 548 -107 560 -18 829 B1,56% -135 827
5 TOIMINTAKATE -3 584 T60.86 451 453 -3 598 24 -3 463 99,90% -3 358 635

Toimiin on ryhdytty kunnossapitokustannuksen nousun hillitsemiseksi, kevytvaylien kunnon kartoittamiseksi.
Huonokuntoiset leikkipaikat on pyritty poistamaan ja katujen seka aktiivikaytossa olevien puistojen
perusparannukset on tehty erillisen saneeraussuunnitelman mukaisesti. Kuntalaisia on pyritty osallistamaan myos
katuympariston seka viheralueiden hoidossa, mikd on onnistunutkin runsaina talkootdina.

Viheraluerakentaminen on jaanyt jdlkeen tavoiteaikatauluista, kaava-alueiden puistoja ei ole ehditty
suunnittelemaan eika rakentamaan, virkistysmetsat ovat osin pusikoituneet eikad Tuusulanjarven eteldosan
kehityshankkeita ennateta viemaan lapi ohjaustydoryhman asettamassa aikataulussa.

Henkilostossa on tapahtunut vaihtuvuutta seka elakoitymisten etta irtisanoutumisten seurauksena, mika on
aiheuttanut hetkellista resurssipulaa yksikéssa. Korvaavia resursseja on jouduttu ottamaan ostopalveluina, mika on
osaltaan vaikuttanut menojen kasvuun.

Katuvalojen sdhkoénkulutus oli 85 000€ budjetoitua pienempi, johtuen energiatehokkaista valaisinhankinnoista
saneeraustoiden yhteydessa. Henkilostdvajauksen korvaaminen ostopalveluina seka alkuvuoden poikkeuksellisen
runsaat lumisateet ja loppuvuoden aikainen talventulo aiheuttivat osaltaan maararahojen ylityksen palvelujen
ostoissa seka materiaalin hankinnoissa.
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Tavoitteet

Tapahtumat Toteuma

Viheralueet-yksikon projekteja
toteutetaan palvelumuotoilun keinoin
— Piivikotien leikkipihojen
saneerauksissa kéyttédjien toiveet
huomioidaan jo suunnitteluvaiheessa.

Yksi toteutunut kohde (Vaunukankaan
paivikoti). Arviointia ei voida tdysin suorittaa
koska tavoitemééria ei ollut lukumaaréllisesti
asetettu.

Kuntalaisten aktivointi
lahiymparistonsa hoitoon.

Talkoita on pidetty useammin, toria on
paranneltu, risuja raivattu, ndyttelyitd, kukkien
istutusta, metsinraivuuta, joitakin talkoolupia
myoOnnetty.

Palveluverkon pitkén aikavilin
linjaukset palveluverkon
optimoimiseksi investointitason
alentamiseksi. Korjausvelan
supistaminen tiivistamallad
palveluverkkoa, kustannus- ja
investointikuorman alentaminen -
Leikkipuistojen maéran hallinta/
Aktiivikaytdssd olevien
perusparannus.

Toimittu yhteistyossé tilakeskuksen kanssa
paivikotien saneerauskohteissa.

Toimintatapojen tehostaminen ja
tuottavuuden luominen digitalisaation
keinoin ja avulla.

Tyokoneissa on kokeilukaytossd 360
katvekamerat. Tavoitteena on tehostaa tyGtapoja
ja vihentdd onnettomuusriskeja.
Kunnossapidossa on koekéytdssa
dokumentoinnin ja laadunvalvonnan apuna
Vaisalan RoadAl jarjestelma.

Kaymme ldpi kunnan
laiteinfrastruktuurin ja tuemme
tyoskentelyd mobiiliratkaisuilla ja
etitydmahdollisuuksilla.

Talviajan péivystijalla sekd
leikkivélinekorjaajalla on kdytossa
mobiilildppérit, lumitilanteen toteamiseksi
kaytossa on kaksi “kelikameraa”.

Kehitimme omaisuuden hoidon
laadun valvontaa pilotoimalla LASSO
— urakanhallintajarjestelmaa.

Jatkossa Lasso mahdollistaa
laadunseurannan tiedon katselun ja
keskitetyn tydsuoritetiedon
vélittdmisen eteenpdin esim.
kuntalaisten kayttoon.

Ty6 on edennyt suunnitelman mukaisesti, mutta
on edelleen kehitysvaiheessa.

Parannamme tuottavuutta hankintoja
tehostamalla Cloudia
hankintajarjestelmén avulla.

Vuoden 2017 aikana jarjestelmalld kilpailutettiin
12 urakkaa. Jarjestelmé nopeuttaa tarjoajien
kelpoisuuden tarkistamista ja tarjousten vertailua.

Elinkaarikustannusten huomioiminen
hankinnoissa, valintakriteerind
energiatehokkuus (katuvalojen saneeraus)

Kyseisen hankinnan osalta laskennallinen séést6
on 70 % energiakuluista. Saneeraustydurakka on
aloitettu talvella 2017.
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Arvioinnin johtopddatokset:

e Useat uudet kehittamishankkeet sitovat henkiléresursseja perustehtavien hoidosta ja se aiheuttaa
resurssivajetta yksikon perustehtdvien hoitoon ja osaltaan vaikuttaa henkiloston jaksamiseen toissa.

e Maararahojen niukkuus saattaa lisdata infraomaisuuden korjausvelan kasvua.

e Lahivuosien virherakentamisen maarasta johtuen Viheralueyksikoélla on tarve rekrytoida
viheraluesuunnittelija edistdmaan viheralueiden suunnittelua ja rakentamista.

e Poikkeavan aikainen ja haastava alkutalvi on aiheuttanut painetta talvikunnossapidossa. Uutta tiemestaria ei
ole saatu rekrytoitua yrityksista huolimatta.

e Lihivuosina kuntaan valmistuu useita kilometreja uutta katuverkostoa ja useita hehtaareja uusia viheralueita.
Samanaikaisesti vanhoja puistoja saneerataan korkeampaan hoitotasoon. Kohteiden kunnossapito on
turvattava jo vuoden 2019 talousarviota laadittaessa.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tarkastuslautakunta suosittaa henkilomaaran nostoa siten etta henkilosto ei vasy eika aiheudu kustannuksia
sairaspoissaoloina.

e Henkiloresurssit tulisi turvata pitkalla tahtdimelld, jotta ei aiheutuisi yllatyksia budjetoinnissa, kun joudutaan
hankkimaan runsaasti ostopalveluita.

e Rekrytointien ennakointiin seka kilpailuun osaavista ammattilaisista on kiinnitettdva huomiota, jotta
rekrytoinnit saataisiin hoidettua ajoissa ja palvelutaso turvattua.

e Yleinen raamikorotus kadyttotaloudessa ei todennakoisesti tule riittdmaan vaan korotuksessa on otettava
huomioon kunnossapidettdavan pinta-alan kasvu.

Joukkoliikenne
Totewma 1- Toteuma Muuteitu KS Jaljella MKS  Toteuma-% MKS  Toteuma 1-

™" ——— 12r2017 122017 2m7 2017 2mT 122016
1835200  Joukkeliikenne

30 TOIMINTATUOTOT 382 128,72 172 927 T2TIT 309 399 825 42% 208 313
330 Tuwet j& avustikest 382 125,72 172 827 T2TIT -0 359 525 4% 208 313
40 TOIMINT AKLULUT -1 619 118,11 -258 TAT -2 016 24 -X9T 006 B0, 31% -1 BX2 920
&0 Henkil ostokul ut 67 038,91 -5 BT -G8 483 -1 iddd T8 -T1 749
430 Palvelujen ostot -1 545 232,13 -253 234 -1 939 15 393 783 ™, 69% - 753 628
450 Alneet, tarvikieet ja tavarat -1 621,54 -261 -3 200 A 578 50,6T% -2 881
£l Muut tolmintakulut -5 325,53 434 45517 -2m 96, 35% -4 562
5 TOIMINTAKATE <1 237 092,29 26 809 1 943 457 TG 405 B1,65% <1 534 807

Joukkoliikenne -tulosyksikko osallistui HSL-liitokseen liittyvaan valmistelutyohdn seka HSL:n toimesta tehtyyn
linjastosuunnittelutyohon. Joukkoliikenteen toimintakulut vuodelle 2017 olivat arvioitua pienemmat ja myos
matkustajamadrat olivat arvioitua suuremmat. Matkustajamaarien merkitys vuoden kulujen toteumassa oli lahes
130 000 € (kulut pienempia kuin liikennehankintojen budjetti). Lippusubventiokulut alittivat budjetin 55 000 €.

Yksittaisia suurimpia budjetin ja toteuman valisia eroja (kulut jaivat tassa yksittaisessa hankinnassa noin 100 000 €
budjettia pienemmiksi) syntyi Kerava-Hyryla- Keh&rata —liikennehankinnassa (linja 962/963). Hankinnan sopimus
saatiin toteutettua selvasti arvioitua edullisemmin. Myo6s ELY osallistui rahoitukseen odotettua enemman.

Joukkoliikenteen valtionapua vuodelle 2017 Uudenmaan ELY-keskus mydnsi kunnalle selvasti arvioitua enemman
(toteuma 2016: n. 307500 € vs. toteuma 2017: n. 390400 €)
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JOUKKOLIKENNE TP 2013 TP 2014 TP2015 TP2016 TP2017
Matkojen lukumasra 567 684 557 000 540 700 584 962 583 775
Tuusula-lippu
- matkojen madra 298 271 279000 256900| 260010 251 659
Keski-Uudenmaan seutulippu
- matkojen maara 9008 6 400 5900 5633 4 963
Tuusula-Jarvenpia-ippu
matkojen maara 55782 66 100 62 800 66 127 60 940
Liityntalippu
- matkojen maara 102 900 109 000 120 600 130 100 134 484
Sampo-kuljetus 22 680 22 900 14 600 17 287 17 367
Muut ostettu/yhleisostettu jki
matkojen maara 78 143 73 500 146 200 28181 114 362
kiyttStalouskulut 1658656 1737992 1608621 1832920 1619 218
€/asukas 43,70 4585 4194 4749 41,95

Tavoitteet Tapahtumat Toteuma

Selvitimme joukkoliikenteen
toteutustavan ja linjaamme
liittymisvalmiudet HSL:44n vuonna

ja HSL-liittyminen tuodaan
paitoksentekoon.

2018 — Tarvittava selvitystyo tehddin

Palvelutasomaidrittelyty6 on valmistunut. Palvelutason
vahvistamispéétds vuosille 2017-2020 22.12.2016 tehty. Ty6 on tehty
lautakunnissa ja valitus on késitelty. HSL:n yhtymékokous 30.6.2017
on hyviksynyt HSL:n muutetun perussopimuksen, johon on
siséllytetty Tuusulan ja Siuntion jasenyys 1.1.2018 alkaen.

Yhdistimme kunnan
henkilokuljetukset - kehitetddn

kunnan hankkimien
henkilokuljetuspalvelujen
yhteensovittamiseksi.

yhteisty6td kunnan toimialojen vililla

Soten henkilokuljetustarpeiden ldpikdynti yhteistyGssa
kuntakehityksen ja tekniikan toimialan sekd kasvatus- ja
sivistystoimen asiantuntijoiden kanssa ei ole edennyt vuoden 2017
aikana.

Tarjoamme palvelutasoltaan
viahintdédn keskitason
joukkoliikenneyhteydet kunnan
paitaajamien ja Tuusulan aluetta
merkittdvisti palvelevien juna-
asemien vilille

Linjat eivét tiytd palvelutasoa III, mutta ylittdvit tason [V

Selvitimme mobiiliverkossa toimivan
joukkoliikenteen seurantajirjestelmin
hankintaa.

Ei edennyt kunnan omana jarjestelynd. Kunnan HSL-jdsenyys
1.1.2018 alkaen tuo vihitellen kunnan ja kuntalaisten kdytt6on uusia
tyokaluja joukkoliikenteen informaation ja seurannan osalta. HSL
liitos vaikeuttaa arviointia.

Tilakeskus
Tulosalue
1000€ 1jtalous | TA Ta+ toteuma | TA+ MTA 2IMTA tot muutos¥%

arvio muutos | muutos Tot-% | Tot-% poikkeama | 2016 20162017

Toimintatuotot 22 238 0 22 238 22 269 100,1 | 100,1 30 22 365 -0,4
toimintakulut -10925 | 0 -10925 | -10739 08,3 98,3 185 -10 377 3,5
Toimintakate 11314 0 11314 | 11529 1019 | 1019 216 11987 -3,8
Henkildstd 73 73 71,3 97,7 1,7 54,9 29,9
31.12
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Tilakeskuksen tehtdvana on tuottaa kunnan tarvitsemat tilapalvelut, joihin sisaltyy mm. tilojen hankinta ja hallinta,
rakentaminen ja perusparantaminen, kiinteistojen huolto ja hoito seka siivous.

TOIMINNAN TAVOITTEET

Tilakeskuksen tehtdavana on tuottaa kunnan tarvitsemat tilapalvelut, joihin sisdaltyy mm. tilojen hankinta ja hallinta,
rakennuttaminen, rakentaminen ja perusparantaminen, kiinteistdjen huolto ja hoito seka siivous.

Olennaiset tapahtumat tulosalueella

Monio hankesuunnittelun jalkeen kdynnistettiin arkkitehtikilpailu. 15 henkinen jyry arvio 58 ehdotusta. Kaava ja
sijaintipaatos rykmentinpuistoon vahvistettiin. Sisdilmaperusteisia kuntokartoituksia tehtiin 21 kpl. Tuusulan kunnan
johtoryhman paatoksellad ilmastoinnit asetetaan 24/7 kayttotilaan. 24/7 kayttotila nostaa kiinteistdjen lammon ja
sahkon osalta kulutusta n.20%.

Henkilosto

Tyoyhteison ilmapiiria ja henkilokunnan jaksamista kuormittaa paikoin liian suuri tydmaara, johon liittyy myos
sisdilmaongelmien tuottama palautteiden maara. Osalle tyontekijoistd on aiheutunut tilanteesta sairaslomia.
Tilakeskuksessa on tyohyvinvointiin panostettu konsultin haastatteluin alkukevaasta. Toimialalla henkildston
sairastavuudessa tai viimeisimmassa vuonna 2017 tehdyssa henkilostokyselyn tuloksissa ei ole kuitenkaan havaittu
epdnormaalia poikkeavuutta. Toimialan pisteytys oli kyselyn perusteella kunnan yleisen keskiarvon mukainen.

Tyomaadran hallintaan vaikuttavat myo6s rekrytoinnin viiveet, joita on ilmennyt tilakeskuksen toiminnan kannalta
oleellisissa vakansseissa. Hakukierroksia on ollut useita. Syyna rekrytointiviiveelle on Tuusulan sijainti
paakaupunkiseudulla, jossa talonrakennusmestareilla ja tiemestareilla on hyva tyotilanne ja julkisen puolen on
vaikea kilpailla Helsingin vetovoiman kanssa. Tilakeskuksesta toiseen tyopaikkaan vaihtaneet tyontekijat ovat
maininneet syiksi tyon arvostukseen ja palkkaukseen liittyvat syyt.

Viherpuoli karsii henkiléston ali resurssoinnista ja kunnanpuutarhurin avuksi ollaan parhaillaan rekrytoimassa
maaraaikaista (2 v) hortonomia.

Arvioinnin johtopadtokset:

e Tarkastuslautakunta pitda hyvana, ettd henkiloston jaksamiseen on panostettu haastavassa tyotilanteessa.

e Ratkaisuja avainpaikkojen tayttoon ja tyontekijoiden vaihtuvuuden ehkaisemiseksi tulisi miettia ja ohjata
toimintaan my6s madrarahaa kunnan toimintojen turvaamiseksi. Mikali tydmaaran henkilokunnan resurssiin
verrattuna on liian pitkdan liian korkealla tasolla, riskina on sairaslomien ja kustannusten lisadntyminen seka
hankkeiden ja kehityksen viivastyminen.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tulevien vuosien talousarviota laadittaessa on otettava huomioon maararahojen riittavyys kunnostettavien ja
uusien viheralueiden hoidossa.

e Toimialan ilmoittama aliresursointi ratkaistaan joko resursseja lisadamalla tai toimintaa kehittamalla.

e laatutason laskeminen ei ole toivottava keino ratkaista resurssien kdyttéongelmia.

Kiinteistojohtaminen

Kunnan kiinteistbomaisuuden korjausvelka, tekninen ja jalleenhankinta-arvo on paivitetty 2017 lopulla. Kiinteistdjen
tekniseen kuntoon perustuva salkutus on tehty ja palveluverkkosuunnitelmaan liittyen tehdaan laajempaa
salkutusta. Kiinteistdjen lahtotietojen tarkastukset, muutosten vieminen aineistoihin, aineistojen digitointi ja pdivitys
sekd rakennusten laajuuslaskenta on tarkoitus aloittaa syksylla 2018 erillisena kehittamisprojektina tilakeskuksessa.
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Arvioinnin johtopddatokset:

e Pitkdjannitteisen paatoksenteon perusedellytys joka mahdollistaa keskipitkan ja pitkan aikavalin
peruskorjaus- ja uudisrakennushankkeiden ohjelmoinnin ja investointitason hallinnan, on kiinteistostrategia.
Kiinteistostrategialla on my6s ohjaava rooli paatettdessa realisoitavien tai sdilytettdvien arvorakennusten
kohtalosta.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Kunnalla tulisi olla hyvaksytty kiinteistostrategia, arkkitehtuuripoliittisen ohjelman alaohjelma. N&in
valtyttaisiin jatkossa nykyisenkaltaisten sisdilmaongelmien kaltaisilta suurilta yhtdkkisinvestoinneilta, jotka
asettavat suuria kustannuspaineita.

Tilahallinta ja suunnittelu

Toimialalle on esitetty vuonna 2017 sisdilmaasiantuntijaa, mutta valtuusto paéatti, ettd virkaa/tehtdvaa ei perusteta.
Toistaiseksi asiantuntijapalvelut ostetaan ulkopuolelta. Sisdilmaongelmien lisdksi hankintalainsdddannosta johtuva
byrokratia on lisddantynyt, tarjousten sisalléllinen maarittely monimutkaistunut ja ammatilliset osaamisvaatimukset
kasvaneet. Tilattujen téiden ohjaus ja valvonta on vaativampaa. Budjetissa on varattu 300 000 euroa vuodelle 2018
sisdilmakorjauksiin ja TAE 2019 tullaan edelleen lisédamaan maararahaesitysta. Yhteistyota on lisatty koululaisten
vanhempien, kasvatus- ja sivistystoimen ja sisdailmatyoryhman kanssa.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Tulevassa strategiassa sisdilmaongelmiin puuttuminen on mainittu erikseen. Strategian tavoitteiden
tayttamiseksi kunnan toimijat tarvitsevat riittavaa resursointia seka asiantuntemusta, jonka ostaminen
kiireessa ostopalveluna voi kostautua lisdkustannuksina. Kunnan tilojen ajanmukainen ja uusien vaatimusten
mukainen, sisdilmaturvallinen rakentamis- ja hoitotapa vaatii lisdresursseja tyon tilaamiseen seka valvontaan.

e Sisdilmaongelmien ratkaisemiseksi ostettujen asiantuntijapalvelujen kustannuksia seurataan tarkasti.

Rakentaminen

Kasvatus- ja sivistystoimen kanssa tehdaan yhteistyota palveluverkkoa laadittaessa. Parhaillaan on paatoksenteossa
10 vuoden palveluverkkosuunnitelma, joka sisaltda myos 10 vuoden peruskorjausinvestoinnit ja uudisrakentamisen.
Samaan aikaan tehd&an yleiskaavaa, joka on pitkaaikainen strateginen suunnitelma.

Tuusulan kunta kaytti talonrakentamiseen 14,0 euroa vuonna 2017. Merkittavimmat vuonna 2017 valmistuneet
investoinnit olivat Hyokkalan koulun peruskorjaus ja Pertun paivakodin peruskorjaus. Kunnan rakennushankkeista
suurin korjaushanke on ollut Kellokosken yhtendiskoulun peruskorjaus ja laajennus, joka alkoi vuonna 2016 ja
valmistuu vuonna 2018. Jatkuvasti tehdaan pienempia korjauksia. Vuoden 2017 lahiliikuntapaikkana toteutettiin
lilkuntapaikka Mikkolan koulun piha-alueelle

Tilakeskuksen investointivarauksissa tavoitteena on mm. |ahiliikuntapaikan toteutus vuosittain, padivakotien ja
koulujen pihaleikkivalineiden ja aitojen kunnostaminen saannéstenmukaisiksi, Hyrylan jaahallin perusparannus,
Hyrylan/Vainolan korvaava paivakoti jne. Vuoden aikana tuleville yllatyksille on budjetoitu varoja erilliseen
ty6ohjelmaan.

2017 vaestonsuojan edellyttavat rakennushankkeet kasiteltiin rakennuslautakunnassa toukokuun loppuun saakka.
Ndiden lupahakemusten kasittelyaika oli keskimaarin 5 viikkoa hakemuksen vireille jattamisesta. Muut hakemukset
ratkaisi johtava rakennustarkastaja ja ndiden kasittelyaika oli keskimaarin 3 viikkoa hakemuksen vireille jattamisesta.
Kesdkuun 2017 alusta hallintosdannén mukaisesti kaikki lupahakemukset ratkaisi johtava rakennustarkastaja. Tama
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koska rakennustarkastajan paatoksia tehdaan viikoittain ja lautakunta kokoontui vain kerran kuussa. Johtavan
rakennustarkastajan jaatya helmikuussa 2018 eldkkeelle, hanen tilalleen valittiin kunnassa tydskenteleva

rakennustarkastaja.

Rakennustarkastajan rekrytointi on kdynnissa. Taman henkilostévajeen vuoksi kasittelyaika vuonna 2018 helmikuun

jalkeen on pidentynyt noin kahteen kuukauteen.

Arvioinnin johtopdcdtokset:

e Toimialalla on paljon erilaisia korjaus- ja rakennushankkeita, joissa voi tulla yllatyksia vastaan joihin ei aina voi
varautua etukateen.

Kiinteistojen yllapito ja siivous

tunnusluvut
KIINTEISTONHOITO | TP 2013 TP2014 TP2015 TP 2016 TP2017
m? | 167 024 166 030 166 030 178 107 178 107
muutos % | 0,8 -0,6 0,0 7,3 0,0
kayttétalousmenot | 574 7287 5805 442 5499 696 5759 837 6 358 649
€/m? | 34,41 34,97 33,12 32,34 35,70
muutos % | -18,7 1,6 -6,6 -2,4 10,4
Lammitys €/v 2017 234 2 020 444 1 854 829 1957 287 2044 512
Sahko €/v 1124 890 1092 164 1071094 1121 548 1266 871
Vesi €/v 268 007 293 563 324 000 311 454 329 292
Lumity6t €/v 267 189 91 108 87 045 240 332 171 970
yhteensa | 3 677 320 3497 279 3 336 968 3 630 621 3 812 645
SIIiVOUS TP 2013 TP2014 TP2015 TP 2016 TP2017
m?2 | 113 444 113 072 113 087 111 986 115 290
muutos % | 0,9 -0,3 0,0 -1,0 3,0
kayttotalousmenot | 3 155 311 3181196 2879815 3047 779 2881520
muutos % 0,7 0,8 -8,7 5,8 -5,5
e/m?2 27,81 28,13 25,47 27,22 24,99
muutos % | -7,0 1,2 -10,8 6,9 -8,2
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Arvioinnin johtopddatokset:

o S3hko- ja lammityskulut ovat nousseet edellisesta vuodesta johtuen ilmastoinnin kayttétilan muutoksesta
24/7 tilaan. Tama oli tiedossa. Lumitdiden kustannusten heittely johtuu suoraan lumen maéarasta.

Keski-Uudenmaan ymparistokeskus ja ymparistolautakunta

1000 € 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Toimintatuotot | 2610 2581 3502 3446 3463 3610 3692
Toimintakulut | -2551 -2489 -3267 -3262 -3218 -3404 -3408
Toimintakate | 59 92 234 184 245 206 284

Ympiéristokeskuksen toimintakate oli 284 318€ ja se palautetaan jasenkunnille. Tuusulan osuus 34,27 % on

97 430,24¢€.

Ymparistokeskuksen palvelukokonaisuus
muuttuvassa hallintorakenteessa

Sovittu kunnan ja kaupunginjohtajien
kanssa, ettd jatketaan toimintaa
seudullisena
ympdéristonsuojeluviranomaisena.

Taloudellinen ja tehokas toiminta

toteutunut

Ratkaisukeskeisyys ja yhteisty6hakuisuus

vaikea arvioida

Koulutus tarpeen mukaisesti

toteutunut

vastuullinen toiminta ilmastomuutosen
hillitsemiseksi

KUUMA- hanke

Edistetddn kuntien ja muiden toimien
ympéristovastuullista toimintaa

VILKKU- hanke

Eldinten hyvinvointia ja hyvéa kohtelua

Tarkastuksen tehdiin aina

edistetddn

epdiltdessd puutteita

Toiminnan kuvaus

Keski-Uudenmaan ymparistokeskus huolehtii sopijakuntiensa ymparistoterveydenhuollon ja ympaéristonsuojelun
tehtdvista asiakkaidensa ja ympariston parhaaksi tuottaen laadukkaita, taloudellisia ja tasapuolisia palveluita.

Olennaiset tapahtumat tulosalueella

Lautakunta kasitteli vuonna2017 poikkeuksellisen paljon kalliokiviaineksen louhintaa ja maankaatopaikkatoimintaan
liittyvia lupa - ja valvonta-asioita ja vesihuollon vapautusasioita. Lautakunta hyvaksyi Tuusulan
vesihuoltoliikelaitoksen Kelatien vedenjakelualueen valvontatutkimusohjelman.

Ympadristovalvontaa tyollisti lisdksi kahden laaja-alaisen valvonta-asian rikosoikeudellinen kasittely. Lautakunta joutui
hallintopakkoasioina usein puuttumaan ympariston roskaamiseen ja vaarallisten jatteiden lainvastaiseen
varastointiin.

Ymparistonsuojeluyksikko oli aktiivisesti mukana Suomil00- luontohankkeessa. Tuusulan kunta haki lahes 100
hehtaarin suuruisen alueen rauhoittamista luonnonsuojelualueena.

Ymparistokeskuksen koordinoiman VILKKU-hankkeen toimesta Tuusulan alueen maanviljelijat yhdessa Mantsalan
viljelijéiden ja tutkijoiden kanssa toteuttivat mm. kahdeksan viljelijatilaisuutta, joihin osallistui 24-47 henkil6a. Paiva
maalla tilaisuudessa tutustuttiin kahden mantsalalaisen maatilan elamaan ja vesiensuojeluun joihin osallistui n. 600
henkilda. Nettisivuja tyostetdan ja ne julkaistaan kevaalla 2018. VILKKU hanke jatkuu vuoteen 2020.
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Uusimaa2019-hankkeen alla toimi v.2017 ymparistoterveydenhuollon esivalmisteluryhma joka keskittyi nykyisten
palveluiden kuvauksiin seka asiakkuuksiin ja synergioihin kuntiin jadviin ja maakuntaan siirtyvien toimintojen valilla.
Ty0 jatkuu vuonna 2018.

Ymparistokeskuksen johdolla toteutettiin KUUMA- kuntien yhteista Julkisten kiinteist6jen energiatehokkuuden
parantaminen -hanketta. Hankkeessa oli mukana 167 ekotukikoulutettua KUUMA- kuntien tydntekijaa ja yhteensa
87 kuntien palvelukiinteistda. Keskimaardinen energiansaadstoaste vertailukelpoisissa kiinteistdissa oli sahkon osalta
5,5 % ja [ammon osalta 8,7 % vuonna 2016.

Keski-Uudenmaan ymparistokeskukseen elintarvikevalvontaan kohdistui aluehallintoviraston kaksipaivainen
arviointi- ja ohjauskaynti. Kaynnista tehdyssa raportissa ymparistokeskus sai paljon myonteista palautetta.

Ymparistokeskus on koordinoinut Tuusulan Matakiven pohjavesialueen suojelusuunnitelman paivittamistyota seka
Lahelan pohjavesialueen geologisia rakenneselvityksia.

Arvioinnin johtopdcdtokset:

e Ymparistokeskuksen toimintaa ohjaa hallinto —ja toimintasaannailla sille osoitetut tehtavat seka
yhteisty6sopimuksen mukaisesti Mantsalan, Nurmijarven, Keravan ja Jarvenpaan kanssa ymparisténsuojelun
ja ympaéristéterveydenhuollon tehtavista.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

e Vaikea arvioida toiminnallisten paamaarien ja palvelulupauksen sitoumuksien toteutumista.
e Naihin kuuluu mm. palvelulupauksien oikea-aikaisuuden, oikeudenmukaisuuden ja tasapuolisuuden
toteutumista, myos ratkaisukeskeisyyden ja yhteistydhakuisuuden toteutumisen arviointi vaikeaa

Allekirjoitettu Tuusulassa 23.4.2018
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